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Orientering om påbudt rådgivning

Dette notat giver et overblik over de forskellige former for påbud om arbejdsmiljørådgivning, som virksomhederne kan få af Arbejdstilsynet.

Folderen er inddelt i følgende fem afsnit:

1. Almindelige påbud om rådgivning

2. Påbud om undersøgelse af psykisk arbejdsmiljø

3. Påbud om undersøgelse af andre arbejdsmiljøforhold

4. Påbud til bygherrer om rådgivning i forbindelse med plan for sikkerhed og sundhed (PSS) 

5. Påbud om rådgivning i forbindelse med gentagne overtrædelser vedrørende samme emne i forskellige produktionsenheder

6. Det generelle krav om arbejdsmiljørådgivning

1. Almindelige påbud om rådgivning

I forbindelse med visse overtrædelser af arbejdsmiljølovgivningen afgiver Arbejdstilsynet påbud om at virksomheden skal bruge en arbejdsmiljørådgiver til at yde rådgivning i relation til de konstaterede arbejdsmiljøproblemer.

Formålet med rådgivningen er dels at få løst de konstaterede problemer på en lovlig måde og dels at sikre at virksomheden bliver i stand til at forebygge at tilsvarende problemer skulle opstå igen på et senere tidspunkt.

Det normale rådgivningsforløb vil typisk indeholde disse komponenter:

1. Arbejdstilsynet afgiver påbud om rådgivning, hvis der konstateres enten:

· Mindst 5 overtrædelser af arbejdsmiljøregler ved enkeltstående tilsyn eller tilsynsforløb, uanset om der er tale om overtrædelse af regler om formelle eller materielle forhold, 

eller:

· Overtrædelse af regler om et eller flere af de arbejdsmiljøforhold, der anses for komplekse og alvorlige ifølge oplistningen i bekendtgørelsen om rådgivningspåbud.

2. Virksomheden vælger en arbejdsmiljørådgiver, der er autoriseret til at rådgive om de pågældende typer af problemer.

3. Virksomheden indgår en aftale om rådgivning med den valgte autoriserede arbejdsmiljørådgiver. Aftalen bør blandt andet indeholde oplysninger om:

· Identifikation af rådgivningsopgaven

· Ansvarlige kontaktpersoner

· Tidsplan

· Virksomhedens forventede deltagelse

· Rådgiverens adgang til information mv. om virksomheden 

· Rådgiverens tavshedspligt i forhold til tekniske og personlige informationer

· Eventuelle andre rådgivere (fx BST eller intern arbejdsmiljøafdeling), der ønskes inddraget

· Rådgiverens ydelser, herunder rollefordelingen mellem rådgiver, virksomhed og eventuelle andre rådgivere.

· Honorering, udlæg og betaling

· Regulering af aftalens indhold samt forbehold

· Ansvarsfordeling, forsikring og behandling af tvister

Benyt helst den standard-aftale, som FRI og Arbejdsmiljørådgiverne har udarbejdet.

4. Virksomheden melder inden 6 uger fra påbudsdatoen tilbage til Arbejdstilsynet at der er indgået aftale med en rådgiver. Tilbagemeldingen skal påtegnes af sikkerhedsorganisationen eller en repræsentant for de ansatte. Tilbagemeldingen skal også påtegnes af rådgiveren.

5. Rådgivningsforløbet vil normalt indeholde følgende elementer:

· Indledende gennemgang af påbud, arbejdsproces, arbejdspladsvurdering (APV) og sygefravær mv. med henblik på tilrettelægning af rådgivningsforløbet, herunder omfanget af virksomhedens inddragelse af medarbejdere, ledere og sikkerhedsorganisation

· Kortlægning af årsagerne til at de pågældende problemer er opstået og deres eventuelle betydning for fravær.

· Rådgivning om problemløsningsmuligheder

· Rådgivnings om forebyggelsesmuligheder

· Virksomhedens valg af løsning og forebyggelsesforanstaltninger

· Indarbejdelse af de forebyggende foranstaltninger i virksomhedens arbejdsgange og APV-handlingsplan.

Hvis et eller flere af problemerne vedrører psykisk arbejdsmiljø skal disse kun indgå i rådgivningen, hvis der er afgivet et egentligt påbud.

6. Rådgiveren udarbejder en samlet redegørelse for rådgivningsforløbet, herunder om medarbejdernes inddragelse i forløbet.

7. Virksomheden udarbejder en tilbagemelding til Arbejdstilsynet. Rådgiveren skal påtegne tilbagemeldingen, hvis problemløsningen er lovlig og kravene til rådgivningsforløbet og APV-processen er opfyldt. Sikkerhedsorganisationen eller en repræsentant for de ansatte skal også påtegne tilbagemeldingen.

8. Virksomheden sender den attesterede tilbagemelding til Arbejdstilsynet indenfor den frist, der er angivet i rådgivningspåbuddet.

Medarbejderinddragelse:

Virksomheden skal inddrage sikkerhedsorganisationen eller en repræsentant for de ansatte i pkt. 2 og 7. 

Relevante medarbejdere og ledere samt sikkerhedsorganisationen skal inddrages i pkt. 5 med henblik på at få den bedst mulige forebyggende effekt af rådgivningsforløbet. 

Det vil normalt også være relevant at inddrage sikkerhedsorganisationen eller en repræsentant for de ansatte i forbindelse med rådgiverens udarbejdelse af den samlede redegørelse for rådgivningsforløbet jf. pkt. 6.

2. Påbud om undersøgelse af psykisk arbejdsmiljø

Arbejdstilsynet afgiver påbud om undersøgelse af forhold i det psykiske arbejdsmiljø, hvis den tilsynsførende har en konkret mistanke om at der kan være psykiske arbejdsmiljøproblemer.

Formålet med undersøgelsen er at give Arbejdstilsynet grundlag for at vurdere om der foreligger en overtrædelse af arbejdsmiljølovgivningen.

Det normale undersøgelsesforløb vil typisk indeholde disse komponenter:

1. Arbejdstilsynet afgiver påbud om undersøgelse hvis:

· Den tilsynsførende har en konkret mistanke om at der kan være psykiske arbejdsmiljøproblemer 
2. Virksomheden vælger en arbejdsmiljørådgiver, der er autoriseret til at rådgive om psykisk arbejdsmiljø.

3. Virksomheden indgår en aftale om undersøgelsen med den valgte autoriserede arbejdsmiljørådgiver. Aftalen bør blandt andet indeholde oplysninger om:

· Identifikation og afgrænsning af undersøgelsesopgaven

· Ansvarlige kontaktpersoner

· Undersøgelsens tilrettelæggelse og tidsplan

· Virksomhedens forventede deltagelse

· Rådgiverens adgang til information mv. om virksomheden 

· Rådgiverens tavshedspligt i forhold til tekniske og personlige informationer

· Rådgiverens ydelser, herunder rollefordelingen mellem rådgiver og virksomhed 

· Honorering, udlæg og betaling

· Regulering af aftalens indhold samt forbehold

· Ansvarsfordeling, forsikring og behandling af tvister

Benyt helst den standard-aftale, som FRI og Arbejdsmiljørådgiverne har udarbejdet.

4. Virksomheden melder inden 6 uger fra påbudsdatoen tilbage til Arbejdstilsynet at der er indgået aftale med en rådgiver. Tilbagemeldingen skal påtegnes af sikkerhedsorganisationen eller en repræsentant for de ansatte. Tilbagemeldingen skal også påtegnes af rådgiveren.

5. Undersøgelsen gennemføres efter metoder, der er velegnede til undersøgelse af de pågældende risikofaktorer, og som passer til den pågældende virksomhed og dens størrelse.

6. Rådgiveren udarbejder en samlet redegørelse for rådgivningsforløbet. Redegørelsen vil normalt indeholde en beskrivelse af følgende forhold:

· Beskrivelse af de pågældende risikofaktorer og andre risikofaktorer, der har betydning for det psykiske arbejdsmiljø

· Foranstaltninger til forebyggelse af disse risikofaktorer

· Vilkår af betydning for undersøgelsens resultat

· Sygefravær og personaleomsætning

· Relevante forhold i det fysiske arbejdsmiljø

· Anvendte undersøgelsesmetoder

Redegørelsen må ikke indeholde oplysninger, der kan identificere enkeltpersoner, medmindre de har væsentlig betydning.

Redegørelsen skal indeholde en begrundelse for at enkelte af de ovennævnte punkter eventuelt er udeladt.

Redegørelsen skal være så detaljeret, at Arbejdstilsynet uden yderligere undersøgelser kan vurdere om det psykiske arbejdsmiljø opfylder arbejdsmiljølovgivningens krav eller om der er problemer i forbindelse med risikofaktorer, der ligger indenfor Arbejdstilsynets reaktionsområde, som Arbejdstilsynet skal reagere overfor ved at afgive en såkaldt ”rapport om psykisk arbejdsmiljø”.

7. Rådgiveren udarbejder desuden en redegørelse for processen omkring undersøgelsen, herunder om inddragelse af medarbejderne, primært til virksomhedens eget brug.

8. Virksomheden sender en tilbagemelding til Arbejdstilsynet. Tilbagemeldingen skal indeholde den redegørelse, der er omtalt ovenfor i pkt. 6. Sikkerhedsorganisationen eller en repræsentant for de ansatte skal påtegne tilbagemeldingen.

3. § 21-undersøgelser mv. af andre arbejdsmiljøforhold end psykisk arbejdsmiljø

Når Arbejdstilsynet forlanger det, eller når forholdene i øvrigt giver anledning dertil, skal arbejdsgiveren lade foretage undersøgelser, prøver og besigtigelser, eventuelt ved særligt sagkyndige, for at konstatere, om arbejdsforholdene er sikkerheds- og sundhedsmæssigt forsvarlige.

Hvis Arbejdstilsynet afgiver påbud om undersøgelse af andre arbejdsmiljøforhold end psykisk arbejdsmiljø, skal undersøgelsen ikke nødvendigvis udføres af en autoriseret arbejdsmiljørådgiver. Det er imidlertid vigtigt at der anvendes en kvalificeret og uvildig rådgiver til opgaven, så resultatet bliver troværdigt og kan anvendes i virksomhedens efterfølgende arbejdsmiljøindsats.

Hvis virksomheden er usikker på om nogle af dens arbejdsmiljøforhold er forsvarlige, så skal den selv – uden at afvente et eventuelt påbud fra Arbejdstilsynet – tage initiativ til at få de pågældende forhold undersøgt af en arbejdsmiljørådgiver eller en anden særligt sagkyndig for at få konstateret om de er forsvarlige eller om der skal fortages særlige foranstaltninger, for at sikre at arbejdsmiljøet bliver forsvarligt.
4. Påbud til bygherrer om rådgivning i forbindelse med plan for sikkerhed og sundhed på byggepladsen (PSS)
Hvis Arbejdstilsynet konstaterer ulovligheder i forbindelse med komplekse og alvorlige forhold, som skal indgå i bygherrens plan for sikkerhed og sundhed på byggepladsen (PSS), og de pågældende forhold ikke er medtaget eller er mangelfuldt beskrevet i bygherrens PSS, skal Arbejdstilsynet afgive påbud til ham om rådgivning.

Formålet med rådgivningen er at sikre at bygherrens PSS omhandler alle de krav, som bygherren er ansvarlig for, at den er tilstrækkeligt detaljeret og at den løbende ajourføres. Desuden skal rådgivningen sætte bygherren i stand til selv at udarbejde en PSS uden væsentlige mangler, hvis han på et senere tidspunkt igen skal være bygherre for et byggeri, hvor der er krav om en PSS. 

Rådgivningen skal således rettes mod kvaliteten af PSS, men skal normalt ikke rettes mod de materielle forhold så som stilladser, adgangsveje, pladsbelysning osv., som entreprenørerne oftest har ansvaret for.

Rådgivningen svarer i store træk til almindelige rådgivningspåbud, men der er ikke krav om inddragelse af bygherrens eventuelle medarbejdere eller APV. 

5. Påbud om rådgivning i forbindelse gentagne overtrædelser vedrørende samme emne i forskellige produktionsenheder
Arbejdstilsynet afgiver påbud til virksomheden om rådgivning hvis der konstateres mindst 15 overtrædelser af arbejdsmiljølovgivningens regler om samme emne (fx støj) i mindst to af virksomhedens produktionsenheder indenfor en periode på 6 til 12 måneder.

Denne form for rådgivningspåbud gives til virksomheder med flere produktionsenheder, typisk koncerner, kædebutikker, kommuner, regioner, entreprenører mv.

Formålet med rådgivningen er at sikre at virksomhedens centrale ledelse og sikkerhedsorganisation bliver i stand til at styre den forebyggende arbejdsmiljøindsats i hele virksomheden. Det er derfor vigtigt at der under rådgivningsforløbet er en god dialog mellem rådgiveren og relevante medarbejdere i virksomheden, typisk ledere, sikkerhedsledere og medlemmer af sikkerhedsorganisationen.

Rådgivningsforløbet svarer i store træk til almindelige rådgivningspåbud, men skal koncentreres om virksomhedens arbejdsmiljøarbejde. 

Udgangspunktet for rådgivningen vil derfor være en kortlægning af virksomhedens forebyggende arbejdsmiljøindsats med særlig vægt på sikkerhedsorganisationens arbejde. Rådgivningen skal rettes mod opbygningen af nye og mere effektive arbejdsgange og rutiner for virksomhedens arbejdsmiljøarbejde, herunder at sikkerhedsorganisationen bliver i stand til at tage initiativer, der kan sikre at ensartede arbejdsmiljøproblemer i forskellige produktionsenheder bliver løst overalt i virksomheden.

Rådgivningen skal således ikke rettes mod at udvikle og implementere tekniske eller organisatoriske løsninger på de konkrete arbejdsmiljøproblemer, der har udløst rådgivningspåbuddet.  

6. Det generelle krav om arbejdsmiljørådgivning
Det skal bemærkes at alle virksomheder - uanset branche og uanset om de får et rådgivningspåbud – altid skal benytte ekstern rådgivning, når de ikke selv råder over den nødvendige sagkundskab til at vurdere arbejdsmiljøets kvalitet, alvorligheden af eventuelle arbejdsmiljøproblemer eller udvikling og implementering af forebyggende eller problemafhjælpende foranstaltninger. 

Dette fremgår af arbejdsmiljølovens § 12:

· Hvis arbejdsgiveren ikke selv råder over den nødvendige sagkundskab til at varetage sikkerheds- og sundhedsarbejdet i virksomheden, skal arbejdsgiveren indhente ekstern sagkyndig bistand med henblik på at sikre, at de ansattes arbejdsmiljø til stadighed er fuldt forsvarligt. Beskæftigelsesministeren kan fastsætte nærmere regler herom.

Det skal derfor anbefales, at virksomhederne i forbindelse med udarbejdelse af handlingsplaner som led i deres arbejdspladsvurdering (APV) foretager en vurdering af hvilke af de opgaver, som handlingsplanen omhandler, som det vil være hensigtsmæssigt at inddrage en ekstern autoriseret arbejdsmiljørådgiver i. Det er nemlig altid en god idé at benytte de ressourcer, som virksomheden råder over, til det, som de er hver især er mest kvalificerede til. 
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