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Program

11.00 Praesentation af WIRE projektet v/ projektleder Lise Granerud
Resultater fra baggrundsundersggelsen.
Praesentation af veerktgj til at fremme arbejdsmiljginitiativer
gennem CSR og af afprgvningen v/ adjunkt Anne Roepstorff

11.45 Diskussion af veerktgjet i grupper sma virksomheder
- Kunder, der vil stille leverandgrkrav
- Virksomheder, der selv vil arbejde med AM/CSR

12.15 Plenum om veerkigjet

12.30 Frokost
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g Projektet er en videreudvikling af et 1-arigt projekt. e
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CSR og arbejdsmiljg i mindre
virksomheder - Wire projektet

Formal:

Hvordan kan frivillige forpligtigelser som CSR lgfte
arbejdsmiljget i mindre virksomheder og pa hvilke
omrader?

Metode:

1.Kvalitative undersggelser af CSR og arbejdsmiljg i 32
mindre virksomheder bruges til udvikle et veerkigj til at
styrke arbejdsmiljget gennem CSR

2.Veerkigjet afprogves i 24 virksomheder. Det justeres
efterfglgende og til brug for virksomheder,
brancheorganisationer og Ieverandarstyrlng
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CSR = Fryns, rummeligt arbejdsmarked og
velgorenhed? Noget der angar leverandorer fra
ulande? CSR og arbejdsmiljo?
Arbejdsmiljg:
' = Traditionelt haft fokus pa at forhindre skader pa helbred,

ﬁgennem lovgivning og kontrolsystemer. | stigende grad
_ orienteret mod proaktivt at skabe gode arbejdsforhold.

-'5’:‘ det indpas ogsa indenfor ledelse de sidste 10 ar

' rventes at kunne lgfte arbejdsmiljget og styrke forretningen i
 ‘gode’ virksomheder.: Win-win gennem ‘gulerod’.

: Maivt at forvente frivillige investeringer i arbejdsmiljo.

28 eksternt image ager risiko for stagrst opmaerksomhed
mod det eksterne. Win- loose, ‘pisk’ vigtig.

Arbejdsmiljetiltag i et CSR perspektiv er ikke ens i
‘l‘! forskellige lande, da lovgivningen er forskellig.
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Projektets udgangspunkt:
Definitioner

CSR:

 er ansvarlig virksomhedsfarelse, der inkluderer frivillige
sociale og miljgmaessige hensyn

« er bade eksternt og internt rettede aktiviteter

 indebeerer at virksomheden opfylder lovgivningen og
erstatter ikke arbejdsmiljgsystemet

SMV har
« mellem 10 og 250 ansatte.

 Mikro-virksomheder har >10 ansatte.
« Sma har fra 10 til 50 (EU definition).
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Projektets udgangspunkt:
Forskning om CSR i SMV i Europa

Forskning viser at CSR i SMV i Europa

« er mest internt rettede medarbejderaktiviteter.

 er ofte tilfeeldig, ikke formaliseret og ses ikke ngdvendigvis
som CSR, men ansvarlig virksomhedsfarelse.

« Forskningen forholder sig til hvad virksomheder gar,

hvorfor, og om aktiviteterne vil kunne bruges som CSR,

uafhaengigt af om virksomhederne betegner dem som
CSR.
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Det forste projekt:
Arbejdsmiljeo og CSR i SMV 1 Danmark

Arbejdsmiljoelement i de fleste typer CSR
aktiviteter, specielt inden for medarbejder-
aktiviteter:

- ofte indsatser inden for sundhed og trivsel. Sikkerhed
varetages af lovgivningen.

- specielt styrke trivsel og blade arbejdsmiligomrader
som er sveere at na gennem lovgivning og kontrol.

Frivilligheden og egen definering at projekter tiltaler de

h% E \*@ mindre virksomheder.

Aktiviteterne motiveres af krav fra store kunder,

ssmos smsmosmiue s visksomneoss |- yrgncheinformation og veerdibaserede tilgange.

e et i e Specielt i service: sammenhaeng mellem det
e o | psykosociale arbejdsmiljg og produktets kvalitet.

Leverandarstyring af CSR giver muligheder for at stille
krav til arbejdsmiljgforhold.
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WIRE - baggrundsundersggelser

1. Brancheundersggelse (Hotel- og restauration):
8 cases udvalgt i samarbejde med Horesta.

2. Leverandorkrav-undersggelsen

a) offentlig kunde (Kgbenhavns Kommune)
b) privat stor virksomhed (hotelkeeden Scandic)
Pavirkning af CSR-krav hos 16 leverandgrer.

3. Veerdibaserede motiver til CSR-engagement:
8 virksomheder nominerede til priser (best cases).

P& baggrund af resultater fra vores undersggelser, udvikles et

veerktgj rettet mod SMV til hjeelp med struktureret arbejde me

\l‘V! CSR og forbedring af forretning og arbejdsmilje
/
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Baggrundsundersogelser
fokus pa

e Virksomhedsstgrrelse, ejerskab, ledelsesstil
* CSR handtering (formaliseret /ikke formaliseret)
e Arbejdsmiljghandtering (prioritet, sociale relationer og ledelse)
e CSRiSMV
e Rationale

e Fokus (miljg, medarbejdere, leverandgrkaede, samfund)

e Understgttende elementer + Udfordringer

e Sammenhzng mellem CSR + AM
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Rationaler og fokus for AM/CSR

Vores forskning viser at:

 Langt hovedparten fokuserer pa medarbejderaktiviteter (bade
almene + seerlige)

» dernaest pa miljo (bade til fordel for internt og eksternt miljg) og
samarbejde (kunder/leverandgrer og (lokal)samfund)

 Virksomheder arbejder med AM/CSR for at styrke organisation og
dermed ogsa forbedre (omdamme og) markedsposition

» Virksomheder i konkurrencepraegede brancher har brug for flere
konkurrenceparametre end de traditionelle pris, kvalitet og service

» Arbejde med CSR inspireres af og har konsekvens for ens
leverandgrkaederelation — relation bygger oftere pa tillid end kontrol
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Handtering og konsekvens af AM/CSR

"ﬂ - arbejde med CSR = kulturforandring i organisation og kraever derfor

" ' opbakning fra ledelse samt medarbejdere — og ikke mindst

A% (mulighed for kritisk) dialog mellem disse to

|+ arbejde med CSR kan hjzelpes pa vej af opbygning af (mindre)

@ strukturer og systemer

* Indfgrsel af struktureret arbejde med AM/CSR, betyder strategisk
fokus pa relation til kunder, leverandgrer og (lokal)samfund og kan
skabe helt nye netvaerk
- Leverandgrer indenfor DK veaelges pa baggrund af eksisterende

‘, niveau af AM/CSR, i hgjere grad end forsag pa forbedring

4 CSR/ansvarlig virksomhedsforelse kan virke uoverskuelig for SM¥s,,

men ikke behgver at vaere det => formidling essentielt %’, g—wg




Leverandgrrelation

0 « Kundekrav fra seerligt vigtige kunder har stor betydning

 Leverandgrkaeder har stigende betydning som
konkurrenceenheder

» Krav opfattes som samfundstendenser

er at veere pa forkant med kommende krav

 Relationen mellem kunde og leverandgr udvikler sig fra ren
handel til mere samarbejde og laering
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Leverandgrrelation

« Scandic: - kontrol, + tillid
» Laener sig op ad registrerede certificeringer
« Spgarger ind til arbejdsforhold ved besgg pa fabrik
3 , « Andre kunders eller offentlighedens strengere krav

inspirerer

enhavns Kommune: EU udbudsregler saetter graenser

ulighed for leverandarkrav
» Leverandarer oplever ikke at kommunen stiller sociale
og/eller miljgkrav eller har sveert ved at se hvordan der

N falges op pa sociale og/eller miljgkrav NNESe
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Understottende elementer og barrierer

Understgttende elementer:

« SMV — mindre afstand ml. ledelse og medarbejdere og dermed
bedre grundlag for tillid, der gar det nemmere at hjeelpe folk

 eksterne krav fra kunde om CSR

« offentlige stattefunktioner (institutionel og gkonomisk stgtte)

* ejer-leder (personlige) engagement

« kommunikation og hgjt informationsniveau

Barrierer:

» mindre virksomheder mangler ressourcer (menn.+gkn.)

» dele af AM/CSR kraever overskud, tid og gkonomi

» konservative kunder

« offentlige instanser og strukturer (f.eks. ulogisk lovgivning eller
kasseteenkning)

« manglende gkonomisk raderum (finanskrise)

\q « manglende systematik og synlighed af CSR aktiviteter. g
\  manglende fzelles kultur og ansvar. &
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Fordele

Stolthed — bade for ledere og medarbejdere

Del i virksomhedsprofil

Fastholdelse + rekruttering
Konkurrenceparameter — undgaet fyring i krisen
Psykisk AM = kundeservice = produkt/salg
Psykisk AM kompenserer for fysisk arbejde




WIRE - overordnede resultater

**CSR kan bruges til en ekstra arbejdsmiljgindsats i velorganiserede
virksomheder

s*Kan bruges til at introducere refleksion, systematik og afrapportering
f ekstra arbejdsmiljginitiativer i de mindre organiserede

irksomheder, som gnsker at forbedre deres indsats

at forbedre arbejdsmiljget mere systematisk fordi det skal
afrapporteres

*

*Hvis forholdene for medarbejderne og mulige Igsninger bliver "
diskuteret systematisk kan initiativerne bade Igfte arbejdsmiljget
bruges til at styrke renoméet som trovaerdig virksomhed. ’
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Afprovning af veaerktoj

Afproves og tilpasses i samarbejde med:

« 8 leverandgrer til Kgbenhavns Kommune

« 8 leverandgrer til Scandic

« 8 virksomheder fra hotel- og restaurationsbranchen

Afpravningsvirksomhederne udveelges til at vaere sa
forskellige som muligt for at forsta i hvilken type
virksomheder og hvilke sammenhaenge egner veerktgjet
sig bedst til at forbedre arbejdsmiljgindsatsen gennem
CSR.

Resultaterne af afprgvningen og opsamlingsmgder med
virksomhederne indgar i justering af veerkigjet, sa det
bedst styrker arbejdsmiljg gennem CSR.

Det stilles til radighed iseer for leverandgrstyring,

.“! leverandgrer, og for Hotel og Restaurationsbranghen,
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Veaerktojets karakteristika

» Inspirere til arbejde med arbejdsmiljgrettet CSR
» Gore AM/CSR forstaeligt og konkret for SMV

» Underbygge dialog mellem ledelse og
medarbejdere

» Hjeelpe til strukturering af dette arbejde

» Hjeelpe til profitering af arbejde med AM/CSR
(intern & ekstern kommunikation)
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AnsvarligVirksomhed.dk -
aktivitetsblade

Vg ~—" \ Eksempel pa

:Iéalfslpemldler' s R l andre SMVers
e e eksempe beid 4
Aktivitetsliste, \q # arbejde me

% % ] dette felt
Begynd sddan O O
e

prioriteringsskema,
dagsorden mv.

“Som du behandler dine medarbejdere,

sddan behandler de kunderne.”
Walt Disney

“Arbejdsmilje er et samspil af de relationer,
pavirkninger og vilkdr, som mennesket arbejder
under”

[ Fortszt ] [ Gé videre
W

J "En god arbejdsplads er
en arbejdsplads, hvor du “har tillid

til de mennesker, du arbejder for,

er stolt af det arbejde, du udferer og feler
feellesskab med dine kolleger™
wwwgreatplacetowork.dk
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Arbejdsmiljgfremmende CSR for SMV:
Indgang for begyndere

‘l gang’ - introduktion til arbejdsmiljo og CSR aktiviteter for begyndere:

Den ukomplicerede indgang for den travle lille virksomhed:

» Fokus pa egne forhold, f.eks. trivsel, sundhed, uddannelse, sociale
problemstillinger.

» Finde egne tiltag pd omradet og ga videre med formalisering af disse i
politikker, pa hjemmeside mm (forpligtige sig)

 Finde egne problemstillinger og ga videre med lgsningsforslag og
formalisering af disse (forpligtige sig)

» Skabe rutiner omkring medarbejderinddragelse i problemdefinering og
lgsninger.

- Strategisk brug af disse rutiner til at skabe attraktive arbejdspladser. 5*“‘".;%
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Arbejdsmiljgfremmende CSR for SMV:
Bliv bedre

‘Bliv bedre’ til at bruge CSR og styrke arbejdsmiljoet - Til forbedringer i
virksomheder som er i gang:

» Overblik over hjaelpeveerkigjer.

» Fokus pa egne forhold, f.eks. medarbejdernes trivsel, sundhed, uddannelse,
sociale problemstillinger.

» Finde egne tiltag og formalisering (forpligtige sig)

» Finde egne problemstillinger og formalisering af lgsningsforslag (forpligtige sig)

 Styrke rutiner omkring medarbejderinddragelse i problemdefinering og
lgsninger.

« Styrke strateqgisk brug af disse rutiner til at skabe attraktive arbejdspladser og
forny rutiner.

« Leverandgrstyring og innovation af tiltag.

\NG
! S,
7

Copenhagen e
Business School BE)D
HANDELSH®)SKOLEN

)

.bo:\ Fo
Yo w3

SQ\



Gruppediskussion

« Hvordan vil veerkigjet AnsvarligVirksomhed.dk kunne bidrage
konstruktivt i jeres arbejde?

« Hvordan vil det kunne bruges af virksomheder, der stiller

leverandgrkrav?

« Hvordan vil det kunne bruges af virksomheder, der skal leve

op til leverandgrkrav?
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Tak for jeres deltagelse ©

Flere kommentarer modtages gerne:

Lise Granerud: [gr@arbejdsmiljoforskning.dk
Anne Roepstorff: ar.iki@cbs.dk
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