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Ulykken som faenomen og
forebyggelsespotentialet

e En haendelse, hvor en person
bliver skadet.

e Haendelse, sker pludselig og i
gjeblikket uventet for den der
skades.

e Det skadevoldende skader
umiddelbart.

e Arsag til skaden ligger i
handelsen og det
skadevoldende - de
umiddelbare arsag

e Arsag til haendelsen og det
skadevoldende skal sgges bag
om ulykken - de
bagvedliggende drsager
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Ulykken som faenomen og
forebyggelsespotentialet

i

En risiko kan vaere sveert
at se

De risici man ser kan man
som regel klare

Det er de risici man ikke
ser eller ikke er bevist om
der fgrer til ulykker

Det er naesten altid en
kombination af forhold,
der skaber en uventet
risiko

Denne kombination er

vanskelig at forudse
konsekvenserne af

4 DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Kirsten Jorgensen 7.11.2011



Ulykken som faenomen og
forebyggelsespotentialet

Der er normalt stor fokus pa
det man kalder hgjrisici, som
fx brand, eksplosion mv

Mens fokus pa de mere banale
risici pa det naermeste ikke far
nogen opmarksomhed

98% af alle ulykker er
"banale” i bade handelsen og
det skadevoldende

Stgrsteparten af de ulykker
der sker skyldes risici vi ikke
tager alvorlige og derfor ikke
far gjort noget ved.

5 DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet
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Passiv sikkerhed og Aktiv sikkerhed

Den sikkerhed
der er indbygget
I teknologien og
arbejdspladsens
udformning

Den adfaerd der er
pdkraevet af med-
arbejderne for at
sikkerheden kan
blive opretholdt

DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet
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Barriere typer
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Forebyggende
barrierer

Aktive eller passive barrierer, som
fungerer forebyggende pa at
ugnskede haendelser opstar

Uognsket
haandels

Beskyttende
barrierer
Aktive barrierer
som beskytter
mod skader

Ulykke

Begraansende
barrierer

Passive barrierer
som minimerer
konsekvenserne

7 DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet
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Konsekvenserne fra ulykker

Behandling og
Skader som Skader og tab genoptraening
eDgdsfald
esAmputation
eKnoglebrud Tab af
.Rygskad?r ‘Medarbejdere
.;;rs:(m;nlnger “Bygninger
eSarskader

eTeknisk udstyr

eBlgddelsskader eProduktion

eForgiftninger

— eKvalitet
e/Etsninger “T eKunder
oEl-skader eOkonomi
eBrandskader

ePsykiske traumer

8 DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Kirsten Jorgensen 7.11.2011



Ulykkeshaendelsen

Kontakt med
skadevoldende

L - L |}k
Z -2 A

forhold

Pludselig

uventet
haendelse

y4 [) a § |
Kombination
af en raekke

forhold

9 DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet

eFald og nedstyrtning

eNedfald og udskridning
eTrafik sammenstod

eBrand og eksplosion

eForkerte bevaegelser

eForkert bevaegelse af farekilde
eBrud, sprangning
eFordampning, udslip
eAggressivitet

i

eSkarpe kanter

eBevagende
maskir? ele

eHgjt pres, tryk

eKinetiske
energier

ePotentielle
energier

eVarme, kulde
oElektricitet
eKemiske stoffer
eBlaendende lys
eKraftig lyd
eTunge byrder
eFarlig straling
Vold
eManglende ilt

Kirsten Jgrgensen 7.11.2011
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Ulykkeshaandelsen

eKan faren opdages

eVed man om faren er
udigst

eKan faren undgas

oEr der
handlemuligheder

*Er der evne og tid til
at handle

Aktive
skadesbegraensend
sikkerhed

Kontakt med
skadevoldende

. | }A\ Pludselig forhold

ST | uventet
Kombination heendelse
af en raekke \
forhold eAdvarsels signaler
Passive Teknisk skades
skadesbegreensende bPegresensning
sikkerhed eOrganiseret skades

begransning

eKulturel og uformel
begraansning

Kirsten Jgrgensen 7.11.2011
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Umiddelbare drsager

Erfaringsbaserede fejl,
Regelbaserede fejl,

Vidensbaserede fejl , Kombination af
Bevidste fejl forhold der fgrer
til ugnsket
Fejlhandlinger haendelse

Fejlsituationer

Bagélledlig— eTeknologien

oJEnes fungerer forkert, gaér i stykker, har

arsager sikkerhedsmaessige mangler mv.
eProduktet ] _ _ ]
materialefejl, funktionsfejl, produktionsfejl mv.
eOpgaven

andres fejl i rutiner, andres fejl i procedurer,
svigt i kommunikation, unormale kryds af
aktiviteter mv.

oo_mﬂ_ive_lserne . .
fejlskift i lys og lyd, vejraendring mv.

11  DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Kirsten Jgrgensen 7.11.2011
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Umiddelbare drsager

Medarbejder
oTilbgjelighed til kultur
risiko agfing Aktive og adfzerd
oB_eI!annmg, skadesbeskyttende
°Tillid, sikkerhedsbarrierer
eInvolvering, Kombination af
*Accept, forhold der fgrer
sKompetence, til ugnsket
eMotivation Fejlhandlinger haendelse

Fejlsituationer

Bagvedlig- .
gende r?;?é(imSk kontrol af
arsager

*Tydelig oplysning og
risiko og konsekvens

Passive
skadesbeskyttende

sikkerhedsbarrierer
Den

operationelle
sikkerhed

12  DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Kirsten Jgrgensen 7.11.2011
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Bagvedliggende arsager

Mangler ved
e instruktion og oplaering, traning
e procedurer, standarder Umiddelbare

L arsager
e kommunikation

- Ledelsesmaessige
e planlaagning

svagheder
Teknologiske
L svagheder
Styrings Mangler ved
maessige . .
Srsager e teknisk sikkerhed

e vedligehold

e renholdelse

e bygningsmaessige indretning
e miljomaessige belastninger

o usikre faerdselsveje

e indretnina af arbeidssteder

13  DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Kirsten Jgrgensen 7.11.2011
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Bagvedliggende arsager

Mangler ved Daglig ledelses

e supervision kultur
o opfglgning af | Aktive D L
regler forebyggende
iy sikkerhedsbarrierer
e positiv Umiddelbare
feedback Srsager
e konsekvens
« malopfyldelse Ledelsesmaessige
svagheder
eBegraenset eller
Teknologiske ingen kontrol
Styrings- svaghgder Fejl i kontrol
Enaessige \ eBegranset eller
arsager ingen _
Passive risikovurdering
forebyggende eFejlvurdering

Den sikkerhedsbarrierer

taktiske o

tekniske

sikkerhed

14 DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Kirsten Jgrgensen 7.11.2011



Styringsmaessige drsager

Mangler ved

o sikkerhedsledelse

¢ ledelsestraening

e organ. regler

laering af ulykker
malsaetning og styring

evaluering Strategiske
svagheder

Organisatoriske

Ydre arsager svagheder

15 DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet

Bagvedliggende
arsager

Mangler ved
e inspektioner
e konsekvens

e krav til teknologi,
bygninger mv

o krav til planlesegning

o krav til arbejdets
tilrettelaaggelse

Kirsten Jgrgensen 7.11.2011
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Styringsmaessige arsager =
Overordnede
Man-glt-zr v?d ledelses kultur
e prioritering og adfzerd
o fokus ved Aktive
beslutninger g'rundlaeggendg
e vilje til sikkerhedsbarrierer I?agvedliggende
sikkerhed arsager
e evne til N
trovaerdighed Strategiske
svagheder
Organisatoriske Mangl-ertvec-l ’
3 svaghed eOrganisatoris
Ydre arsager T tilrettelaeggelse af
\ kontrolprocedurer

o fastsaettelse af

Passive
renser for
grundleggende ?igci:ce:iptg anse

Den strategiske sikkerhedsbarrierer

og styringsmaessige
sikkerhed

16  DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Kirsten Jgrgensen 7.11.2011



Eksempel pa en banal ulykke

i

En sagsbehandler slar sit hovedet pa en trappen, far flaenge over
venstre gje og briller bliver knust.
Det sker, da hun pa vej op ad trappen stgder foden mod trinnet,

mister balancen og falder.

Grunden er at hun kan ikke se trinnet, da hun baerer et tykt opslaet
ringbind i armene

Hun har hentet nogle sagsakter i arkivet, som ligger i kaelderen,
fordi hun har klient siddende og vente pa kontoret , der ikke
medbragt sine papirer til mgdet. Da klienten sidder og venter faler

hun at hun skal skynde sig.

Oplysningerne kunne i gvrigt findes elektronisk, men hun er ikke
fortrolig med pc programmet.

Der er en elevator, men den benytter man kun, nar man har
materiale pa rullebord, da det er sundere at tage trappen.

Hun kan ikke holde i geleender, da hun bruger begge haender til
at baere med, fordi hun har allerede fundet sagen i mappen, og
gnsker derfor ikke at lukke ringbindet.

17 DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Preesentationens navnh  17.04.2008



Ulykkesanalysen

i

Far flaange
over gjet

Briller knuses

Er pa trappen
|
Skal bruge Arkiv i Flevator benyttes
sagmappe keelderen begraenset
lienten har ikkg (~ Benytter
sine papirer med \.ikke pcen haender
. Er ikke fortrolig ar fundet
Det var ikke Baerer mappen
opslaet

skrevet i
18  DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Kirsten Jgrgensen 7.11.2011

Rammer trappen
med hovedet

ister balance
og falder

Rammer tri Bruger ikke

med fod gelaender

Baerer mappe
med begge

lienten vente

indkaldelse
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Risikoforstdelse og - bevidsthed

‘Tilstedeveerelse af risici
betyder ikke at der sker
en ulykke

*Risici for ulykker er ikke
ngdvendigvis tilstede hele
tiden

*Risici varierer fra job til
job, fra person til person,
fra tid til anden

‘Laering fra ulykker,
naerved-ulykker og farlige
situationer kan hjaelpe til
at belyse hvor risici er og
kan opstd

19  DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Kirsten Jorgensen 7.11.2011



Kompetanceniveauer
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Smuttere

Ubevidst handling

Usikker
adfaerd

Bevidst handling

Reason J. 1990,
Human Error

21

ForglemmelserI

Misforstdelser

Opmeerksomhedsfejl: | 1)
*Forstyrrelser .
*Undladelser
*Forsgmmelser
Misforstaelser
*Misopfattelser
*Mis timing

Hukommelsesfejl:
*Glemmer en planlagt del
*Glemmer tid og sted
Glemmer formal

Regelbaseret misforstaelse:
*Forkert brug af en god regel
*Anvendelse af forkert regel

Undladelser
eller brud

DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet

Vidensbaseret misforstdelse:
*Ikke tilstraekkelig viden
*Ikke den rigtige viden
*Ikke eksisterende viden
*Mange andre former

Rutine undladelser og
brud pa regler
Exceptionelle undladelser
og brud pa regler
Sabotage

Kirsten Jgrgensen 7.11.2011
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Fokus pa Sikkerheds barrierer

James Reason 1990

22  DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Kirsten Jgrgensen 7.11.2011



Fokus pa Sikkerheds barrierer

Haandelse

23

The bow tie model

Sikkerheds
barrierer

Center

~"|  haendelse|

Venstre side - Hgjre side -

fejltraes analyse

DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet

Konsekvens

Kirsten Jgrgensen 7.11.2011
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drsagskonsekvens analyse



Fokus pa Sikkerheds barrierer

Hale &
Guldenmund

Barrierer, defineret og

specificeret

Fysiske barrierer

Kombinati

l

oner

Livscyklus:

1. Anskaffet,
konstrueret
Installeret
Anvendt
Kontrolleret
Vedligeholdt

upbhWN

Interface

T,

™S~

Adfaerdsmaessige
barrierer

Procedurer. Planer,
o
regler og mal

—

24 DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet

Tilgeengelighed,
mandskab,

Kompetencer,

>

Forpligtigelse,
konfliktlgsninger

Koordination,
kommunikation

Kirsten Jgrgensen 7.11.2011
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4-17-64
Ulykkesrisici

Niveau 4 - de primaere risikotyper.

25

. Se pa der hvor du har dine ben og fagdder, om der er risiko for fald

Se pa dine omgivelser — om der er risiko for at blive ramt af noget, stgde
ind i noget, komme i klemme, fa noget ned over sig mv

. Se pa hvad du bruger dine hander til - om der er risiko for at skeere sig,

stikke sig, fa klemt fingre, braende sig, fa stgd mv

De saerlige farlige risici - som omfatter de specifikke hgjrisikoomrader
som brand, eksplosion, forgiftning, kvaelning mv.

DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Kirsten Jgrgensen 7.11.2011
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Ulykkesrisici — niveau 17 og 64

A. Underlag, hvor der feerdes, arbejdes

1. Arbejde i hgjde/fald
Flytbare stiger, faste stiger, trappestiger, mobil stillads,
fast stillads, op/ nedtagning af stillads, tage, omrader
med niveauforskelle, faste platforme, mobile platforme,
lad, farerhus pa kgretgj, andet

2. Arbejde i niveau/fald
Feerden naer huller, fordybninger, fald pa gulv, arealer,
fald pa trappe, faerden i niveau — overbelastning ved fx
snublen, vriden om mv

26  DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Kirsten Jgrgensen 7.11.2011



B. Omgivelser hvor der faerdes, arbejdes =

3. Faldende genstande
Kraner og hejse, Mekaniske Igfteudstyr, Lastning pa
kgretgjer, Tab, fald af genstand, andet fx lagre, opbevaring

4. Flyvende genstande
Flyvende genstande fra bearbejdning,Flyvende
genstande fra sammenpresning

5. Rammer imod, imellem, af

Ramt af kgretgj, Ramt af vindblaeste genstande, Ramt
af rullende, glidende genstande, Ramt af andres
handveerktgjer, Ramt af andres byrder, objekter, Neer
hangende, svingende genstande, Mast imellem eller i mod,
Ramme ind i objekter

6. Udskridning af materialer
Faerden ved ophobede materialer

7. Aggression Fra mennesker, Fra dyr

27  DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Kirsten Jgrgensen 7.11.2011
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C. Hvad der arbejdes med, ved

i

8. Tekniske hjelpemidler
Handveerktgj, Pasning af maskine, Vedligehold af
maskine, Klarggring af maskine, Renggring af maskine

9. Kgretgj
Mistet kontrol af kgretgj

10. Elektricitet
Arbejde med elektrisk udstyr, Arbejde med elektricitet

11. Varme, kulde
Varme og kolde overflader, Varmt arbejde

12. Kemi i forhold til
Abne containere, lukkede containere, tilseette/fjerne/
abner container, Transport af container, Lukker container

13. Lefte, byrder Overbelastning, tunge Igft

DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Kirsten Jgrgensen 7.11.2011
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D. Omgivelser af saerlig farlig karakter

14. Hgjspeending
Arbejde med hgjspaending

15. Ild, brand
Arbejde naer aben ild, Slukning af brand

16. Ilt probl. incl Vand,
Arbejde i lukkede rum, Arbejde med andedraetsvaern,
Arbejde i, pa under vand, Arbejde naer vand

17. Eksplosion

Fysisk eksplosion/overtryk, Eksplosionsfare - dampe,
gasser, Eksplosionsfare - dampe, gasser, Eksplosionsfare -
stav, Eksplosiver, Eksplosionsfare - exoterme reaktioner

29 DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Kirsten Jgrgensen 7.11.2011



Risici — sikkerhedsbarrierer og PIE’s

Den Primare Stattendet Evaluerings kriterier — PIE’s
r|3|k0fy|dte Sikkerheds Sikkel’heds Kontrol parametre
aktivitet barrierer barrierer
Arbejde pden | 1. Stigens | 1. Typen af stige | >tigens trins konditioner
] Kontrol af leengde og baereevne
stige, med styrke og dens Vedligeholdelse og opbevaring
risiko for at baereevne Renholdelse
falde ned 2. Stigens 2. Placeringen og Placeringen ved stigens fod
o Placeringen ved stigens top og vinkel
stabilitet beSkyttEISen af Beskyttelse mod andre trafik, der kan skubbe stigen ud af
stigen balance
3 3. Brugerens Hvor man star p_a_stlgen
: o o Personens kondition
Brugerens evne til at sta pa Brugen af begge hander til andet end at holde fast
stabilitet stigen Ydre kreefter som fx. blast

Hensigtsmassighed i bevaegelsen pa stigen

30 DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet
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INFO kort

Hvordan vurdere

Hvordan vurdere
kvaliteten af barriererne
og hvilke konsekvenser

Hvad skal

Hvilke barrierer er relevante
forrisikotypen og er de
tilstede pa en
tilfredsstillende made

Kompet

DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet

ISproglige begraensninger

det har, hvis barrieren
ikke eriorden

Hvordan
“Billeder handle
Drejebog for processer Hvad skal ske nar

barrierer ikke eri orden
og hvilke handle mader

Antagelserogrelationer er mulige

*Muligheder
*Relaterede mental
models

Forsta

ncer og motivation

Kirsten Jgrgensen 7.11.2011
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INFO kort for 17 gruppering af farekilder

Til arbejdsgiveren

Til arbejdstageren

Medarbejder

Fare: Arbejde i hgjde

Omfatter ophold og arbejde pa alle former for stiger, stilladser, platforme, niveauforskelle, tage mv.

Barrieretyper Observer/ Forsta/tolke Handle/udfar
undersgg vurder
Udstyrets styrke Observer om udstyret er i Vurder om konstruktionen er Sarg for mangler udbedres
orden, rengjort og hensigtsmessig til opgave. Sarg for det rigtige udstyr kommer i
vedligeholdt. Vurder bareevnen i forhold til | anvendelse
Undersgg hvilket udstyr der | opgaven. Fjern defekt udstyr
er behov for til opgaverne Vurder vedligeholdelses- Meddel arbejdsgiver og eventuelle
og dets bareevne. tilstanden. kollegaer hvis forholdene ikke er i orden
Undersgg om der er behov | Vurder behov for afhjelpende | Folg de givne instruktioner og procedurer
for andet udstyr til foranstaltninger.
opgaverne.
Behov for Observer behovet for Vurder tilgengelighed, Sarg for at mangler udbedres
raekvaerk raekveerk vedligeholdelse, styrke, Meddel arbejdsgiver og eventuelle
Observer ngdvendigt opsetning af raekveerker. kollegaer hvis der er mangler og hvilke
reekvaerks kvalitet og styrke forholdsregler der er ngdvendige
Observer om raekvark er Falg de givne instruktioner og procedurer
monteret korrekt og i god
vedligeholdt tilstand
Udstyrets Observer udstyrets Vurder mulighed for Serg for at mangler udbedres
placering og placering of fundering udskridning, valtning Meddel arbejdsgiver og eventuelle
fundering Observer muligheden for Vurder mulighed for at nogen | kollegaer hvis der er mangler og hvilke

ydre omsteendigheder kan
pévirke udstyret

Observer behov for sarlige
foranstaltninger til sikring
Tjek godkendelse af
udstyret

kan stade ind | eller pavirke
udstyrets balance

forholdsregler der er nadvendige
Folg de givne instruktioner og procedurer

LEDELSE
Fare: Arbejde i hgjde med risiko for fald til lavere niveau
Omfatter ophold og arbejde pa alle former for stiger, stilladser, platforme, niveauforskelle, tage mv.
Barrieretyper | Observer/undersgg Forsta/tolk og vurder Handle/udfer
Udstyrets Observer om udstyret er i Vurder om konstruktionen er Sarg for mangler udbedres
styrke orden, rengjort og vedligeholdt. | hensigtsmaessig til opgave. Sarg for det rigtige udstyr kommer i
Undersag hvilket udstyr der er Vurder baereevnen i forhold til | anvendelse
behov for til opgaverne og dets | opgaven. Fjern defekt udstyr
bareevne. Vurder vedligeholdelses- Informer medarbejderne om hvilket
Undersag om der er behov for tilstanden. udstyr de skal anvende
andet udstyr til opgaverne. Vurder behov for afhjelpende | Informer medarbejderne om hvilket
Observer om medarbejderne foranstaltninger. udstyr der er defekt eller er under
tilbage-melder nar udstyret ikke | Vurder behovet for udbedring
eriorden. information til medarbejdere Sarg for procedurer for renholdelse og
Observer medarbejdernes og eventuelt. procedurer for vedligeholdelse
adfeerd og anvendelse af arbejdet Motiver og instruer medarbejderne om
udstyret. Vurder behovet for szrlig hvordan du gnsker de skal forholde sig
instruktion. nér de arbejder i hgjde og hvilke
Vurder behovet for tilbagemeldinger de skal give, nér de
motiverende initiativer overfor | finder at tingene ikke er i orden
medarbejderne.
Behov for Observer behovet for reekveerk Vurder tilgeengelighed, Serg for at mangler udbedres
raeekvaerk Observer ngdvendigt reekvaerks | vedligeholdelse, styrke, Informer medarbejderne om hvordan de
kvalitet opsetning af reekveerker. skal forholde sig
Observer om raekvark er Vurder motivation til at sikre Motiver og instruer medarbejderne om
monteret korrekt og i god vedligeholdelse af hvordan du gnsker de skal forholde sig
vedligeholdt tilstand reekveerkernes kvalitet. nér raekvaerker mangler eller ikke er i
Vurder behovet for seerlig orden
instruktion.
Vurder behovet for
motiverende initiativer overfor
medarbejderne.
Udstyrets Observer udstyrets placering of | Vurder mulighed for Serg for at mangler udbedres
placering og fundering udskridning, valtning Informer medarbejderne om hvad rigtig
fundering Observer muligheden for ydre Vurder mulighed for at nogen | metode er og serg for det sker
omstendigheder kan pavirke kan stgde ind | eller pavirke Instruer om opstilling, fastgarelse,
udstyret udstyrets balance fundering, placering mv
Observer behov for serlige Vurder medarbejdernes evne Motiver medarbejderne til at overholde
foranstaltninger til sikring og motivation til at opsatte og | procedurer
Observer medarbejdernes evne | anvende udstyret korrekt
til at sikre udstyret
Tjek godkendelse af udstyret
Bruger- Observer medarbejdernes Vurder om medarbejderne er Sarg for klare instruktioner/aftaler
stabilitet helbredstilstand for de sendes | | OK Serg for god fordeling af ansvar og
hejden Vurder om medarbejderne kan | opgaver
Observer vejrliget far opgaven | klare opgaven Skab positiv motivation til sikker adfeerd
starter op Vurder om medarbejderne ved | Sgrg for en konsekvent holdning overfor
Observer medarbejdernes hvordan adfzrden ber vaere misligholdelse
adfeerd hen under fodtgj, frie ved arbejde i hgjde
heender Vurder medarbejdernes
motivation til at udvise sikker
adferd

Bruger-stabilitet

Observer din
helbredstilstand fer du gar i
hgjden

Observer vejrliget far
opgaven starter op
Observer behov for sarlig
adfeerd herunder fodtgj, frie
hender til at holde fast

Vurder din egen evne til at
arbejde i hgjden

Vurder om du kan klare
opgaven

Vurder hvilken adfeerd der er
behov for i arbejdsopgaven for
din og dine kollegaers
sikkerhed

Vurder metode til transport af
materialer og varktgj, som
skal anvendes til arbejdet i
hgjden.

Kend til de ngdvendige
instruktioner/aftaler

Kend til hvem der har ansvar og opgaver
Serg for hjeelpemidler til at fa hejst
materialer og udstyr op, s& du har en hand
fri til at kunne holde fast

Udfar opgaven med en sikker og
professionel adfeerd
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Problemet for risikobevidstheden

e Mennesker er udsatte
for de banale risici i
deres dagligdag pa
forskelligvis og
oplever alligevel
sjeeldent at der sker
en ulykke ‘

e Derfor far mange den ‘Ul.

opfattelse at ulykker —
ikke vil ske for dem
og de ser ikke
risikoen som en risiko

/ J
/ \\,

~
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Alternativet er at kontrollere
sikkerhedsbarriererne

e @dge bevidstheden om
sikkerhedsbarriererne

e Sikre tilstedeveaerelsen
af sikkerhedsbarrierer

e Sikre sikkerhedsbar-
rierernes anvendelse

e Erstat sikkerhedsbar-
riererne med andre,
nar der er behov

e Kontroler og vedlig-
hold kvaliteten af
sikkerhedsbarriererne
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Resultater fra observationer i sma og
mellemstore virksomheder

e Bade arbejdsgiver og
arbejdstagere har behov for at
vaere opmaerksomme pa
behovet for
sikkerhedsbarrierer

e Arbejdsgiveren har ansvaret
for at tage ansvaret i de
forberedende aktiviteter

e Arbejdstageren ma taget et
eget ansvar i den
arbejdssituation han star i,
hvor han ofte er pa egen hand

Kirsten Jgrgensen 7.11.2011
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Arbejdsgiverens ansvar

«at det rigtige udstyr er til
stede og i orden,

-at medarbejderne ved,
hvordan han skal bruge det,

-at medarbejderen er
motiveret for at bruge det

rigtigt,

-at medarbejderen ved,
hvad han skal ggre, nar og
hvis udstyret fejler eller
ikke passer til opgaven.
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Arbejdsgiverens ansvar

e At tilrettelsegge arbejdet sa, der er klarhed over, hvad han
forventer af adfeerd hos medarbejderen, at medarbejderen

ved dette og er motiveret til at opfylde disse forventninger.

\

WA
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Arbejdsgiverens ansvar

Arbejdsgiveren skal tage
hensyn til

e medarbejderens
kompetencer, nar han
tilrettelaeggerarbejdet,

og han skal medvirke til

e at forbedre disse
kompetencer, nar dette
behgves af hensyn til
opgavernes udfgrelse.
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Den ansatte skal tage ansvar for

e At han ved hvilke sikkerhedsbarrierer, der skal veere i
orden, fgr han gar i gang med arbejdet.
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Den ansatte skal tage ansvar for

e At han har det rigtige
udstyr og ved,
hvordan det skal
anvendes. Desuden
skal han veere
motiveret til at bruge
det.
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Den ansatte skal tage ansvar for

e At han kender procedurer og arbejdslederens
forventninger til arbejdets udfarelse, og endelig have
tilegnet sig de ngdvendige kompetencer
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Udviklingskurven

Ulykkes-
frekvens

42

Ulykkes cyklus - Ingen
kontinuerte forbedringer

/

Den praesterende platform med
\ kontinuert ledelses indsats, men
uden kontinuerte forbedringer

Den trinvise forandring
mod kontinuert
forbedring gennem

medarbejder
inddragelse

Krause, T.R. 1995 Employee-Driven Systems for Safe behavoiur
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Forebyggelsesmuligheder

Forebyggelsens
evne og varighed
A

— >
Forebyggelses synlighed
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Forandringsledelse samt Malsatning og
feedback som motivation til sikkerhed
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Den sikkerhedsmaessige adfaerd kan
pavirkes ved:

HE

At gge den enkeltes fortrolighed ved at udfgre
arbejdet pa en sikker made

At fokusere pa de individuelle forbedringer i
forhold til sikkerhedsmalsaetninger

For at dette skal blive en succes kraaver
det imidlertid:

At malene skal vaere en udfordring men absolut
opnaelige og

At Feedback programmet skal veere praecist og
rettidigt
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Sarlige vigtige faktorer for at opna en
god effekt er:

At det er obligatorisk at deltage — det er
altsa noget ledelsen kraever og forventer

At ledelsen tydeligt understgtter en
udvikling bade gennem topledelse og
gennem den daglige ledelse

At der er en styregruppe til at igangseaette
initiativer, men at aktiviteter efterhanden
skal integreres i de lokale enheder og hos
medarbejderne.

At der sker en traening baseret pa et
relevant og overskueligt program.

46 DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Preesen tationens navn 17.04.2008
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En lzerende proces

Hvor alle, der er involveret, far en viden om
hvilke sikkerhedsproblemer, man gerne vil have
lgst og pa hvilken made.

En politisk proces

Hvor aktgrerne i processen far roller og ansvar,
muligvis seerlige privilegier og magt, og hvor der
etableres en koalition af aktgrer, der skal male
forandringerne.

En symbolsk proces

Hvor en ny kultur far en identitet gennem
symboler, ritualer, belgnning, historiefortaelling
0g eget sprog.

DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Preesentationens navnh  17.04.2008
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Det er helt hgdvendigt,

at ledelsen forpligter sig til at ville opna nye
mal for sikkerheden i virksomheden, og

at det bliver til et strategisk mal for
virksomheden.

Det kraaver imidlertid en bevidsthed hos
ledelsen om,

at der er et problem, og

at problemet kun kan lgses gennem en
forandring i virksomheden hos savel ledelse
som hos medarbejdere.
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Kortlaegning af risici
*Etablering af arbejds- styregruppe
‘Fastlaeggelse af mal og strategi

Forankring af mal og strategi i
linjeledelsen

Fuld information til alle medarbejdere

49 DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Preesentationens navnh  17.04.2008
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Programmets laeringsproces

1. Et uddannelsesprogram om at
forsta risici

2. Traening "on the job” i at se og
handle pa risici

3. Leering om og adgang til alle
ngdvendige informationer om
sikkerhed

4. Leering fra ulykker, naerved ulykker

50 DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Preesentationens navnh  17.04.2008
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5. Inddragelse af medarbejderne |
forandringer og iseer nye forandringer

6. Den daglige dialog mellem medarbejder
og ledelse om sikkerhed og risici i
arbejdet

7. Toolboks mgder, iseer ved opgaver med
flere deltagere om hvilke risici man i
fzellesskab skal vaere opmaerksomme pa

8. Intern audit om aftaler og handlinger pa
sikkerhedsomradet overholdes

51 DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Preesentationens navnh  17.04.2008
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Programmets symbolske proces

9. Ledelsens synlighed og trovaerdighed, Walk
arounds

10. Sociale arrangementer, informationsmgader,
events myv

52 DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet Preesentationens navnh  17.04.2008
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Taenk sikkerhed i stedet for forebyggelse
Taenk belgnning i stedet for straf
Taenk ledelse i stedet for medarbejderadfaerd
Taenk motivation og medarbejder involvering
Taenk linjeledelse og mellemlederansvar
Taenk sikkerhed som noget der skaber profit
Taenk sikkerhed som en hgjprioritet
Taenk trovaerdighed ind i1 sikkerheden

Taenk troveerdighed ind i sikkerheden

Taenk troveerdighed ind i1 sikkerheden

Sikkerhed er en ledelsesopgave, der kraever
involvering af medarbejderne
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eThank you for your attention
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Ulykkesanalysen i bagklogskabens lys

Analysen af ulykker er altid sket pa grundlag af den viden man har
om hvad der er sket, hvor det er let at se, hvad man skulle have gjot
anderledes

Det er imidlertid meget vanskeligere at forudse, hvad der er bedst at
gore fgr ulykkeshaendelsen sker.

En risikosituation er vanskelig at gennemskue og forsta.

En given situation kan syntes at vaere normal uden saerlige risici, men
hvor en ny kombination af forhold kan skabe en forskel, der er
vanskelig at gennemskue.

Mange risici er normale i vores omgivelser og vi bliver vandte med, at
vi magter at klare disse risici

Det gar at vi glemmer at vaere opmaarksomme i gjeblikket eller at vi
blive blinde overfor risici
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De banale ulykker

De fleste ulykker syntes at veere ganske simple at
forklare — nar de er sket

Nar de opfattes som simple, sa bliver der ikke brugt
energi pa at gennemfgre en mere dybdegaende
undersggelse eller analyse af arsager

Mindst 60%-80% af de ulykker , der sker, ogsa
med ganske alvorlige falger er sadanne banale
ulykker fx fald, snublen, lgft, steden i mod

Sadanne ulykker sker igen og igen uden at nogen
tager sig af det eller leerer fra dem. Ingen indser at
det ma man tage fat pa, pa en meget mere kontant
made
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Ydre drsager

eNationale regler
eInternationale regler

eUskrevne regler om
gode tone

eDen offentlige

mening
Lovgivning og
regler
Konkurrence,
Samfundskrav aftaler,
politiske krav konjunkturer

58 DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet

Styringsmaessige
arsager

eBranchenormer
eAftaleprincipper
eMarkedssituation
eLonvilkar
eRekruteringsvilkar
eKonkurrencevilkar

Kirsten Jgrgensen 7.11.2011
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Ydre arsager

eDen politiske Den

vilje samfundspolitiske
eBeslutnings- dagsorden
muligheder Aktive politiske

eDen offentlige sikkerhedsbarrierer

bevidsthed og
accept

Lovg\livning og
regler

Konkurrence,

Samfundskrav aftaler,
politiske krav konjunktyrer

N

Passive

virksomhedspolitisk
Ydre krav, sikkerhedsbarrierer
ogkonomiske pres
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Styringsmaessige
arsager

Myndighedskontrol
eCertificering

eAudit

eForsikring

eFaglige
organisations aftaler

eForskning
eKoncernkrav
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5 trin i virksomheders sikkerhedskulturer

60

rogram ifglge
anvisninger
- Sikkerhed sker  Laver APV efter

CTFUL  n3rder er sket At+diste

en ulykke Undersgger

Regler fplges nar yykker og retter

program Arbejdstilsynet op herefter

Ingen opmaerk- pabyder det Folger regler for

Ingen program 4,1 ds3 pabud

eApried er mandens :

eller szerlig Lever op til krav
egen skyld opmaerksomhed s 4o stiles
Sikkerhed erdyrt ~ Medmindre der

stilles ydre krav
Regler er besvaerlige

DTU Management, Danmarks Tekniske Universitet

-

4-PROACTIVE

r et udbygget
sikkerhedsprogram
Serger for at alle
instrueres og
undervises
Kortlzegger risici og
skaber forandring
Gennemfgrer
kampagner og
initierer

Er maske certificeret
Undersgger ulykker
og neerved haendelser
Ser sikkerhed som en
vigtig del af
virksomhedens
politik omrade

WE

5-GENERATIVE

Idt integreret
intuitiv forstaelse af
sikkerhed i arbejdet
Alle processer er
gennemtaenkt i forhold
hertil

Alle medarbejdere
forstar virksomhedens
mal og strategi for
sikkerhed og respektere
dette, samt indgar
integreret i det
opretholdelse og videre
planlzegning for en
forsat og varig
forandrings og
forbedringsproces
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Ulykken som faenomen og
forebyggelsespotentialet

Greense for den
funktionelle \

acceptable Graense for
udfgrelse gkonomiske
< belastning

Gradient mod
mindre besveer

Fejlmarge

Modgradient fra
kampagner og
sikkerhedskultur

Gradient mod stgrre
effektivitet

Greense for
X uacceptabel
arbejdsbelastning

Resulterende
opfattede greense
for acceptabel
udfgrelse

Te—— Jens Rasmussen 1997
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