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Troveerdighed
Kommunikation

Great Place to Work. Et hgjt profileret

Kompetence . . .
Integritet internationalt koncept med hgj
fesoekt kvalitet. Konceptet har i mange ar
espe o . .
Tl fokuseret pa social kapital.
Samarbejde Der er skrevet mange internationale
Omsorg . . . o

videnskabelige artikler baseret pa
Retferdighed GPTW, og resultaterne er
Rimelighed .
Saglighed overbevisende.
Lighed
i Men er de fem dimensioner
Eget arbejde deekkende?
Team
Arbejdsplads o . .

Dette er sa vidt vides det eneste
e koncept, hvor der laves benchmark
Fortrolighed
Imodekommenhed J \ med de bedste.

Sammenhold




Arbejdsglaede

Loyalitet
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Er dette et deekkende
billede?

Umuligt at sige, da hver
dimension reelt indeholder
en lang reekke dimensioner

(Dimensionen "Job og organisering”
indeholder fx 6 dimensioner.
Jeevnfar nedenfor).
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(Veerst i 1362 og 1634)
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STRESS OG UDBRANDTHED
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Et mulehdr bedre end 2008 — Vigtigt for statistisk signifikant forskel minimum 0,2 i forskel

1

Passersletikke Passer helt

6

. Kobenhavns kommune 2008 (4,6)

- Kebenhavns kommune 2010 (4,7)




Her ligger
Her ligger alle pa == alle flot
gennemsnittet
Her ligger
alle skidt




bliver behandlet ligevaerdigt?

Er du tilfreds med dine
fremtidsudsigter i arbejdet?

Har du gode muligheder for efter- og
videreuddannelse?

Har du indflydelse pa forandringer pa
din arbejdsplads?

Teenker du ofte pa at sege arbejde et

andet sted?
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Fordelingen af afdelinger pa et stort sygehus omkring regionsgennemsnittet

(Et lokalt udviklet koncept).




Tre niveauer: Social kapital og oplevet faglig
kvalitet | et centers underenheder
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Gensidigt benchmark: Social kapital og
ledelseskvalitet | call centre
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Samlet oversigt fra virksomhedsrapport med
eksternt benchmark

Arbejdsplads med
ensidigt gentaget
arbejde og steerkt
arbejderkollektiv
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Brug af nationalt benchmark: Social kapital og
anerkendelse | arbejdet | en kommunes skoler

Anerkendelse
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Nationalt benchmark: Social kapital | en stor
koncern

Retfeerdighed og respekt
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< Social kapital

D Anerkendelse
€—— Kuvalitet

< Feedback
<€—— Mening
<€—— Rolleklarhed
<€—— Rolleklarhed




Disse tre spgrgsmal maler henholdsvis
Indflydelse, samarbejde og forudsigelighed
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Eksempel pa en figur, som kommunen med stort besveer selv konstruerede
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Koncept Google Scholar Google
Great Place to 5.100 10.400.000
Work
Tre-daekker 505 11.500
(COPSO0OQ)
European 36 8.720)
Employee
Index (Ennova)
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"Den Steerke Trekant”

Borger
tilfredshed og
loyalitet

Hgaj social kapital Hgaj produktivitet,

0g trivsel pa <&— | kvalitet og
arbejdspladsen Innovation




Overblik i et blik

X | Virksomhed

B A | Sektion

5 4 3 2 1 8 7 6 5 4 3 2 1 | Afdeling



Kobling af to datakilder: Social kapital og patient
tifredshed. Afdelinger pa et stort hospital

Patient tilfredshed
(Virkelig godt)
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Hvad fik aktioneererne ud af deres aktier |1 de
"100 bedste” virksomheder?

Kumulative udbytter over 6 ar

% 1995-2000 alt

A

421 %

400 - 376 %

300 -
200 -~

Matchede
100 A Andre virksomheder

virksomheder

v

Fulmer et al. Personnel Psychol 2003;56:965-93.
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Det er fra Arbejdsmiljgradet. Vi
skal gge vores arbejdsgleede
med mindst 53% i Igbet af de

naeste 18 maneder



Tak for opmaerksomheden

Jeg hader
darlige
trivselsmalinger




