Workshop 420 v/ Birte Roest
AM 2011

Hvordan er vi kommet i gang med at fa sat skonomi
pa arbejdsmiljoet?
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Birte Roest

. Arbejdsmiljgchef fra 1994 — 2011 (Arhus Amt og Region
Nordjylland

- Master of Public Management (sundhedsgkonomi)

. Kursus | sundhedsgkonomi
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Program.

- Fakta om Region Nordjylland som virksomhed.
- Hvad er arbejdsmiljogkonomi?

- Hvordan kan arbejdsulykker dokumenteres
okonomisk?

- Social kapital, kan det males pa bundlinjen?

- Eksempel pa, hvordan gkonomi kan understotte
beslutninger.

- Dialog | mindre grupper.
- Opsamling.
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Region Nordjylland som virksomhed

- Region Nordjylland er en arbejdsplads med ca. 14.500 medarbejdere.

Opgijort i arsvaerk

Sygehuse + psykiatri 10.611
Specialsektoren 1.594
Regionshuset 793
| alt 12.998
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Regionens opgaver

Sundhedsomradet
- Drift og udvikling af regionens sygehuse og praksisomradet

Social- og specialundervisningsomradet
- Drift og udvikling af hgjt specialiserede institutioner

Regional udvikling

- Skabe rammerne for bedst mulig udvikling
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Vores vision for Region Nordjylland som arbejdsplads

Vi vil have udviklende og udfordrende arbejdspladser, hvor mennesker og
faglighed er i fokus. Det gode arbejdsmiljg skabes af meningsfyldte jobs, hvor
service af hgj kvalitet og mulighederne for at arbejde med nye initiativer og
effektivitet saettes hgijt.
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Region Nordjyllands Arbejdsmiljeplan 2011-2013.

De strategiske mal er:
Vi vil fremme naervaer og forebygge fravaer
Vi vil styrke og udvikle det systematiske arbejdsmiljoarbejde
Vi vil udvikle og understotte MED-arbejdet og —organisationen.

Indsats i forbindelse med det systematiske arbejdsmiljoarbejde:

1. belyse de okonomiske konsekvenser af uhensigtsmaessige
arbejdsmiljoforhold og

2. foretage beregninger i forhold til konsekvenser af
arbejdsmiljoforbedringer.
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Hvad er arbejdsmiljogkonomi?

Arbejdsmiljgregnskab:

- handler om at holde regnskab pa arbejdsmiljget og kunne
sta til regnskab for de beslutninger der er taget.

Arbejdsmiljginvesteringer:

. handler om at kunne dokumentere konsekvenser af
arbejdsmiljgforbedringer.
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Hvordan kan arbejdsulykker dokumenteres
okonomisk?

Ar Antal | Antal Fravaerstimer | Ulykkes-

ulykker | ulykker Grundet frekvens
Med fraveer |ulykker (anmeldelses

pligtige
ulykker)
1500 257 32.743

2009 1858 319 38.844 12,9
2008 1630 246 25.060 11,0
2007 1622 227 21.365 10,3
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Direkte omkostninger i forbindelse med en
arbejdsulykke,

- Udgifter til fraveer

- Produktionstab i direkte forbindelse med ulykken

- Udgifter til vikar for den til skadekomne medarbejder

. Timeforbrug pa analyse og anmeldelse

- Udgitter til direkte forebyggelse af samme type ulykke

- Udgifter til forsikringsudbetalinger, som fglge af
selvforsikring.
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Indirekte omkostninger i forbindelse med en
arbejdsulykke,

- Timeforbrug pa mgdeaktiviteter
- Produktionsnedgang

. Evt. overarbejde til kolleger med gget risiko for ulykker og
nedslidning

- Introduktion og oplaering af vikar for den tilskadekomne
medarbejder.

- Forebyggende arbejdsmiljgforanstaltninger
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Eksempler pa direkte omkostninger ved arbejdsulykker
(2007-2009):

- Udgifter i forbindelse med fraveer (lan — refusion)

5.159.266 kr.
2009 2.226.743 kr.
2008 1.488.270 kr.
2007 1.444.254 kr.

- Erstatningsudbetalinger 34.192.119 kr.
2009 11.245.779 kr.
2008 12.511.026 kr.
2007 10.435.314 kr.
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Social kapital, kan det males pa bundlinjen?

Spergsmal for at male social kapital:

1.

2
3
4,
5

o2

Er du tilfreds med fremtidsudsigterne i arbejdet?

Er du tilfreds med arbejdsmiljget?

Er du tilfreds med maden dine evner bruges pa?

Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i betragtning?

Oplever du ledelsen stoler pa, at medarbejderne gar et godt stykke
arbejde?

Har du tillid til de udmeldinger, der kommer fra ledelsen

Bliver konflikter lgst pa en retfaerdig made?

Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig made?

Svar: 1: Slet ikke 8: | meget hgj grad.
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Gennemsnit af vaerdi af social kapital og sygefraveer.

Kokken 1 Kakken 2 Kokken 3 Kakken 4
Gs. veerdi af 4.28 4.20 4.96 4.43
social kapital
Gs. 7,87 3,82 2.41 7,98
Sygefraveer

1/1-10 —
31/3-11
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Sygefravaer opgjort i antal fuldtidsstillinger 2007-2010

(kekken 1)
Ar 2007 2008 2009 2010 Samlet
gs.
4,02 4,74 3,48 6,73 4,28
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Lonomkostninger ved sygefraveer.

(Kekken 1)
Ar 2007 2008 2009 2010 Samlet
Kr. 977.819| 1.152.295| 846.471| 545.664| 3.522.849
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Hvad er de direkte omkostninger ved sygefravaer?

- Udgifter til fraveer

- Direkte produktionstab i forbindelse med fraveeret
- Omkostninger til kolleger for merarbejde

- Udgifter til vikar for den sygemeldte medarbejder

- Timeforbrug pa mgder og samtaler i relation til den
sygemeldte.
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Hvad er de indirekte omkostninger ved sygefravaer?

- Timeforbrug pa mgdeaktiviteter
- Produktionsnedgang

- Introduktion og oplaering af vikar for den tilskadekomne
medarbejder.

- Evt. merarbejde til kolleger
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Spar ca. 300.000 kr. ved indferelse af engangsklude?
Kalkulation fra firma: almindelige klude >< engangs klude.

Firmakalkulation Alm. klude Engangsklude
Forbrug pr. ar 834.025 stk. 834.025 stk.
Udgift til indkab pr. ar 20.850 kr. 825.685 kr.
Timeforbrug/pris ved 1.482.911 k. 381.077 kr.
handtering af klude.

(200 kr. time)

Arlig pris: 1.503.025 kr. 1.206.762 kr.
BESPARELSE - 296.999 kr.
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Spar ca. 300.000 kr. ved indforelse af engangsklude?
Sygehusets konklusion:

- Besparelsen findes i handtering af klude (vask, transport,
m.m.), d.v.s.

- De ansatte i rengagringen skal finde besparelsen
(konsekvenser for arbejdsmiljget?)

- Renggaringsafdelingen skal finde besparelsen, gvrige
afdelinger far gevinsten!

- Kraever starre depoter til opbevaring af ca. 280 kasser
klude pr. uge, herudover skal der ske ekstra transport af
kasser/affald.(Miljg/baeredygtighed?)
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Forskellige kilder, der kan understotte arbejdet med
arbejdsmiljogkonomi:

Aldrich, Per Thybjerg, Gudmunsson, Mikkel; Andersen, Rikke Voss: Arbejdsmiljg set med virksomhedsgkonomiske
briller, LO

http://www.lo.dk/kontaki/Bestilpublikationer/Arbejdsmiljoe/4405 OPA nov2010.aspx

Aldrich, Per Thybjerg, Birgitte Mogensen, Arbejdsmiljggkonomi, Arbejdsmiljgradet.

http://www.amr.dk/default.aspx?id=790

Bonnesen, Jacob og Godschmidt, Gitte: Arbejdsmiljgregnskab — kom godt i gang , Branchearbejdsmiljgradene:

http://www.arbejdsmiljoweb.dk/Sikkerhedsarbejdet/Andre metoder/Arbejdsmiljoeregnskab/Materiale arbejdsmiljoeregns
kab/Arbejdsmiljoeregnskab.aspx

Linksamling vedr. arbejdsmiljggkonomi:
https://fiu.lo.dk/underviser/Linksamling/Default.aspx?TermID=1600030

@konomisk vurdering af sikkerhed, At og Industriens Branchearbejdsmiljorad:
http://www.arbejdsulykker.dk/
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HVAD NU?

- Indtil kl. 14.05 Drgftelse i grupper.

- 14.05 - 14.30 Kort opsamling fra grupperne
- 14.30 Tak for samarbejdet.
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Spergsmal til droftelse i grupper.

- Arbejder du med arbejdsmiljggkonomi?
- Har du nogle eksempler?

- Hvordan kan vi bruge arbejdsmiljggkonomi i
det forebyggende arbejdsmiljgarbejde.
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Tilbagemelding fra dreftelserne i grupper (1)

- Arbejdstilsynet har indsamlet eksempler pa hvordan der arbejdes med
arbejdsmiljggkonomi. Der er indsendt en indsats pa et rederi pa trivselsomradet. Hvad
kostede sygefravaeret og hvad kostede indsatsen? Indsatsen varede i 3 ar.

- Effektevaluering af 2020. Der er et krav fra Finansministeriet om gkonomisk
dokumentation, f.eks. i forbindelse med forebyggende tiltag. Det vil nok give grundlag
for forskellige eksperimentarier.

- FOA er i gang med at lave et starre projekt om gkonomi i arbejdsmiljget branchen i
samarbejde med COWI.

- Nar arbejdsmiljget er en del af virksomhedens strategi, er det ngdvendigt ogsa at kunne
dokumentere gkonomisk, hvad konsekvenser arbejdsmiljget har. Det er godt, at vi
kommer i gang.

- Jkonomien bgr afspejle, hvad det betyder for den enkelte virksomhed og hvad det
betyder samfundsmeessigt. Hvad konsekvenser har nedslidning og hvilke kasser skal
betale?

- Dokumentation af gkonomien for at processen med forebyggelse kan styres. Dog skal
man veere opmeerksom pa de negative konsekvenser i forhold til forsikringsselskaberne.

REGION NORDJYLLAND




Tilbagemelding fra droftelserne i grupper (2)

- Huvilke tal skal synliggares? Der kom et eksempel pa, at forsikringsselskabet har givet
en starre preemieforggelse, som falge af synliggerelse af en aktiv indsats for
forebyggelse af arbejdsulykker.

- Forsikringsselskaberne laver en risikovurdering i forhold til preemiebetalingen. Her vil
benchmarking veere fornuftigt i forhold til andre virksomheder, bl.a. for at fa grundlag for
dialog med forsikringsselskaberne.

- Det er en god ide at begynde med at tage de letteste tal i forbindelse med
arbejdsulykker. Det giver grundlag for sortering af hvilke arbejdsulykker der giver bedst
gevinst i forhold til forebyggelse.

- Veer opmeerksom pa, at tal kan misbruges. Maske skal der szettes ind et andet sted —
ogsa.

- Sygefraveer, kalkulerer man med 0 sygedage? — Det optimale sygefravaer er omkring
4% - altsa skal man invester i at nedbringe fraveeret over de 4%.

- Normen med at en 1/3 af sygefraveeret skyldes arbejdsmiljget, er et samlet tal og kan
ikke overfgres direkte til den enkelte virksomhed. Der kan veere stor variation.

- Det kreaever risikovillighed at ansaette medarbejdere, der har kendte sygdomme.

- Opfordring til at der udbydes kursus i sundhedsgkonomi light til arbejdsmiljggrupper. De
har brug for det!
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