Trivselsundersggelser
- med mod, mening og handling

Billund Lufthavn 2011
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At handtere forandringer er en svaer kunst.

Baeredygtige forandringer skabes gennem
vedvarende involvering.

Dacapo seetter scenen for et forlgb, hvor

hverdagens aktgrer og erfaringer har hoved-
rollen.

Laes mere her: www.dacapo.as



LEAITI

Vores formal er at medvirke til at skabe et godt
arbejdsmiljg og gode arbejdsforhold. Det ggr vi
ved at tilbyde vores ydelser til virksomheder og
institutioner og samtidig deltage i forsknings- og
udviklingsprojekter.

Vi har delt vores vaerdier op i 7 omrader:
= Balance mellem stabilitet og forandring
* Fra kortlaegning til handling

= Arbejdsopgaven i centrum

= Respekt og anerkendelse

= Radgivning pa fagligt grundlag

= Radgivning pa oplyst grundlag

= Samarbejde og konkurrence



Den rode trad

Fokus pa bevaegelsen frem for problemet

Hvordan er det blevet som det er?

Hvad fremmer og haeemmer en positiv udvikling?
Hvilke aktgrer og netvaerk pavirker aktivt
udviklingen?

Fokus pa bade formelle og uformelle relationer.

Dialog og involvering er gennemgaende i
alle faser. Mdlet er at udvikle evnen til at
handle lokalt og hurtigt.
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Billund Lufthavn - Trivselsprojekt 2011

FASE 1 - Proces @ FASE 2 - Proces FASE 3 - Prioritering og
Farberedelse, analyse Spargeskemaundersggelse handling
og “gedning af jorden®

1.11.2010 . _
Kommunikationsplan 5 dage for 10 omradegrupperi
udarbejdes og funktionsgrupper samt 1 dag med 50

ivaerksettes mandsgruppen (ledere, TR, SE)

Konkrete
forbedringer af
trivslen, med mest
*  hetydning for

medarbejderne,

Farmulere spgrgsmal til spargeskema.
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Fortolkning af resultatet
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skemaundersggelse
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50 mandsgruppe
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Styregruppermgder:

Prioriterede temaer og problembilleder
indenfaor funktionsomraderne.
Udviklingspotentialer indenfor
funktionsomraderne.

Medsat af SU og best3r af 6
personer; 3 tillidsfolk, HR chef,
ledelsesreprasentant og
sikkerhedsleder,
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Resultaterne af malingerne er ofte svaere at omsastte til bedre trivsel. Billund Lufth:
valgte i 2010 at ga nye veje. For at bane vejen for varige og betydningsfulde
forandringer, blev der givet plads til prioritering, involvering, netvasrksdannelse og
dermed fzelles ejerskab for hele forlgbet. Dette arbejde foregdr stadig i frugtbar dia
mellem et udvalg nedsat af SU, TeamArbejdsliv og Dacapo. Vi vil fortzlle om dette
arbejde sammen med repraesentanter fra Billund Lufthavn.

Dette mede er en invitation til at dele erfaringer omkring arbejdet med trivsel. En
workshop, hvor vi ikke leverer faardige opskrifter og svar, men sammen stiller de
vigtigste spergsmal og diskuterer dem.

Opla=g til inspiration:

Trivselsmaling med mod, mening og medinddragelse

Erfaringer fra Billund Lufthavn.

Arbejdslivsforsker Hans Jgrgen Limborg, TeamArbejdsliv, faellestillidsreprassentant |
Bay, Billund Lufthavn og direkter Lone Thellesen, Dacapo

Dialogbaseret klimamaling - et forsgg pa at skabe en dialog om den strate
dagsorden og organisationens skyggetemaer.
HR-chef Anders Jacobsen, DBC

Hvilke udfordringer giver dialogbaserede trivselsundersggelser for
ledergrupper
Erhvervspsykolog Julie Sigsgaard, Dacapo

Deltagerne indbydes til at anmelde korte opleg om deres erfaringer i felgende to
kategorier: 1. Eksempler p8 at det ikke virker. 2. Nye veje vi gik.

Dacapo og TeamArbejdsliv samler efterfolgende pointer fra dagen i en artikel, der
udgives i et relevant tidsskrift.



Braendende spgrgsmal

Hvem har ansvaret for at der sker noget?

Hvor kommer forandringer fra?

Hvor starter og slutter arbejdet med trivsel?
Hvad far man at vide — og far man ikke at vide
ved en klassisk trivselsundersggelse?

Hvad betyder det skriftlige og det anonyme for
hele processen?

Mellem- og teamledere kommer ofte i klemme -
hvordan kan deres position styrkes?
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Braendende spgrgsmal

Hvad betyder det at nogle problemer ikke kan
lgses? Eksempelvis skiftehold.

Hvad skal males samtidig ? Arbejdsmiljg, trivsel
og ledelse.

Treethed omkring at udfylde spgrgeskemaer — er
de ngdvendige?

Hvad betyder afsenderen, eks. SU eller arbejds-
miljgorganisationen?

Den ansigtslgse kritik — hvordan tolker vi den?
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Tak for 1 dag!

»

team Dacapo.as

The art of change



