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PROGRAM

* Om det europziske projekt Dialogue at Work

Metoden i DipA/Dialogue at Work
Resultater fra undersggelsen
Neire — nyt projekt om udarbejdelse af europzeisk handbog

Diskussioner undervejs

21-11-2011
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DIALOQUE@WORK

Et europaeisk samarbejde om forskning i tillidsrepraesentanters vilkar

Deltagere: Holland, Belgien, Spanien, Tyskland og Danmark (KalgvigCenter og
TeamArbejdsliv)

Faelles europzeisk spargeskemaundersggelse gennemfart i 2009/2010 (2011)

Personlig tilbagemelding til respondenter, nar de har gennemfort
spgrgeskemaet.

Forskningsrapporterne udfgres primzaert i et samarbejde mellem Holland og
Spanien
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DIPA - DIALOG PA ARBEJDE

* | Danmark gennemfgrt blandt fire forbund/fagforeninger (som projekter for
fagforeningen)

* Deltagere i DK:
Et forbund med kortuddannede/faglig uddannelse
To forbund med MVU’ere
Et forbund med LVU’ere

* Undersggelsens form — mellem medlemsundersggelse og dialogvaerktoj
Medlemsundersggelse uden szerlig fokus pa dialog
Fokus pa lokale mgder og samtaler
TR-udviklingssamtaler samt medlemsundersggelse
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DIPA - HVAD SPORGES DER OM?

Baggrundsdata TR
Baggrundsdata ansaettelsessted + ansattelsesstedets udviklingsretning
Hvor godt TR, SU/MED/MIO fungerer, samt relation til AMR

Tidsforbrug som TR, fast aftale om timeforbrug, SU/MED/MIO opgaver og
tidsforbrug

Genvalg og motivation til at veere TR.

Hvilke opgaver TR - tidsforbrug

Hjzelp og stotte fra fagforening
Kompetencebehov og erhvervede kompetencer
Konflikter med ledelse, kolleger
Trivselsspgrgsmal

Skalaer for dimensioner i det psykiske AM udregnes pa baggrund af 4-7
enkeltspgrgsmal — 0-100 point

Den personlige tilbagemelding gives pa baggrund af 11 dimensioner i det psykiske
AM. Bedre end gennemsnittet, gennemsnitlig, darligere end gennemsnittet.
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UNDERSQGELSESDESIGN

* Spergsmal og diskussion:

* Mellem medlemsundersggelse og dialogvaerktgj
* Personlig tilbagemelding

21-11-2011
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RESULTATER

* Resultater fra spergeskamundersggelserne — primaert trivselsspgrgsmal
* Udbyttet fra dialog er primaert kendt af deltagerne

* Fokus pa:
Forskelle mellem Danmark og andre EU-lande
Forskelle mellem danske deltagere
Markante danske resultater
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MALING AF VILKAR

STRESSORER

®  Arbejdspresset som medarbejderrepraesentant

o Folelsesmassige krav som medarbejderrepraesentant

. Rollekonflikt

Ressourcer

o Social stotte fra kollegaer i arbejdet som medarbejderrepraesentant

o Indflydelse og selvsteendighed som medarbejderrepraesentant

e  Muligheder for personlig udvikling gennem at vaere medarbejderrepraesentant

o Feedback pa arbejdet som medarbejderreprasentant

Trivsel

¢  Traethed og udmattelse i arbejdet som medarbejderreprasentant

o Kynisme i og distance til arbejdet som medarbejderrepraesentant

o Energi, lyst, og vitalitet i arbejdet som medarbejderreprasentant

o Engagement i arbejdet som medarbejderreprasentant

21-11-2011

* Flere af temaerne
minder minder om
QPS-nordic/Tre-
daekker
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STRESSORER

* Lavere folelsesmaessige krav i DK -
positivt
* Lav variation i DK

* Arbejdspresset er stor set lige sa
hgjt i DK somiandre EU lande

» Markant forskel internt i DK

Folelsesmaessige krav som
medarbejderrepraesentant
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RESSOURCER

* Social stgtte er hgjerei DK end i
EU

* Et enkelt forbund skiller sig
positivt ud i DK

* Feedback er marginalt bedre i EU
* Sma danske forskelle

10
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Social stotte fra kollegaer i arbejdet som
medarbejderrepraesentant
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TRIVSEL

* Energi, lyst og vitalitet er
gennemsnitligt markant hgjere i
DK

» Store danske forskelle

* Engagement er gennemsnitligt
hgjere i DK

» Store danske forskelle

1

Energi, lyst, og vitalitet i arbejdet som
medarbejderrepraesentant
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medarbejderrepraesentant

DK 1 64
DK 2 74
DK 3 60
DK 4 63
DK 67
Andre EU 61
0 20 40 60 80 100

team(arbejdsliv

21-11-2011



21-11-2011

MALING AF AM-VILKAR/TRIVSEL

Dimension DK ift. EU

¢  Arbejdspresset som medarbejderrepraesentant (+) Forskelle
o Folelsesmaessige krav som medarbejderreprasentant + Ens

e  Rollekonflikt (+) Ens

o Social stotte fra kollegaer i arbejdet som medarbejderrepraesentant + Forskelle
o Indflydelse og selvsteendighed som medarbejderrepraesentant (+) Forskelle
e  Muligheder for personlig udvikling gennem at vaere medarbejderrepraesentant - Forskelle
o Feedback pa arbejdet som medarbejderreprasentant ) Ens

¢  Traethed og udmattelse i arbejdet som medarbejderreprasentant - Ens

o Kynisme i og distance til arbejdet som medarbejderrepraesentant - Sma forsk.
o Energi, lyst, og vitalitet i arbejdet som medarbejderreprasentant + Forskelle
o Engagement i arbejdet som medarbejderreprasentant + Forskelle

team(arbejdsliv
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TRIVSEL

13

Hver dimension inddelt i
tre lige store segmenter,
god, neutral og darlig
score.

Talt pa tveers af
dimensioner

DK ligger generelt bedre
end EU

Gode forhold er fordelt
pa flere i EU?

Iseer én dansk
fagforening skiller sig ud

— flere med gode, faerre
med darlige forhold

Gode/darlige forhold
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B Gode forhold - mindst syv ud af elleve positive og hgjst to negative
H Midtergruppen - resten

Darlige forhold - mindst syv ud af elleve darlige og hgjst to positive
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MALING AF AM-VILKAR - KONKLUSION
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Danske TR har bedre vilkar end et gennemsnit af fire andre EU-lande
Der er pa de fleste dimensioner markante forskelle mellem danske forbund
De 7 procent med darlige forhold er et indsatsomrade

Danske TR scorer lavere pa spgrgsmal om:
* Mulighed for at finde ud af, om jeg gor mit arbejde godt nok
* Tilstraekkelig feedback pa arbejdet som repraesentant

* Fagforeningen anerkende mine professionelle kvaliteter

Anerkendelse og feedback - et indsatsomrade ?

teamiarbejdsliv
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TR’S AM-VILKAR

* Spergsmal og diskussion:
Giver det jer anledning til tanker om, hvordan TRs forhold kan bedres?

teamiarbejdsliv
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GENOPSTILLE

» Store forskelle i DK

* Hvis man krydser med
gode/darlige forhold:

* De som svarer JA og
SANDSYNLIGVIS har lidt
bedre forhold end de
som svarer NEJ. De som
svarer MASKE har klart
de darligste forhold
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GENOPSTILLE - FORKLARINGER

° (Ne]')

* Forlader arbejdsmarkedet/andet job/jobposition
* Siddet i mange ar — ny skal til
”Der er for lidt tid til at gore et ordentlig stykke TR-arbejde. Der er for lidt

indflydelse og det kraever for mange kraefter at arbejde med en ledelse, der har
modstand pa TR-arbejde.”

”Det er et hverv, hvor presset ind i mellem er stort, og jeg kommer ikke sa godt
ud af det med min chef.”

Har pga. stress brug for at drosle ned. Har desuden en opfattelse af at man som
TR bliver kort lidt ud pa et karrieremaessigt sidespor.
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GENOPSTILLE - FORKLARINGER

‘Maske’

* Forlader arbejdsmarkedet, omorganiseringer

* Siddet i mange ar — ny skal til

18

”Jeg genopstiller formentlig, hvis der ikke er andre der har lyst”

”’Rammerne for mit arbejde har vaeret alt for svavende og har skabt for mange
‘problemer’ i forhold til ledelsen, desuden er hele organisationenien
omstruktureringsproces hvorfor det ikke er sikkert at min arbejdsplads skal
veere repraesenteret med en TR.”

”’Situationen mellem ledelse og TR'er har vaeret utrolig konfliktfyldt, det er
meget taerende og draner en for energi”

”Det tager til tider for meget af min tid, idet jeg ikke far allokeret tid eller midler
til TR-arbejdet. Det er oveni fuld opgavevaretagelse - og det slider...”

teamiarbejdsliv
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GENOPSTILLE - FORKLARINGER

‘Sandsynligvis’

* Ved ikke hvordan det ser ud pa arbejdspladsen, nar der er valg nzeste gang

19

Ingen andre vil stille op

”Det kraever langt tids kendskab til alle samarbejdsparter fgr man far reel
indflydelse. Derfor bgr man nok blive et par perioder.”

”Hyvis jeg stopper er jeg sikker pa vi ikke far en ny til posten. Der er ikke nogle af
mine kollegaer der gnsker overtage opgaven”

”Det er sjovt.”
”Jobbet er spaendende og udviklende. Jeg har god gavn af forbundets kurser.”

”Det er spendende arbejde. Det er hardt og TR-arbejdet skal ofte prioriteres for
andre arbejdsopgaver, hvilket gor at man bliver stresset i sit arbejde og til tider
arbejder om aftenen m.m.”
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GENOPSTILLE - FORKLARINGER

20

‘Ja’

Engagement, lyst og magt

Har kurserne, er kvalificeret

Ingen andre vil stille op

”” Kan lide tillidshvervet, og de udfordringer der fglger med.”
”Spaendende hverv. Det tager lang tid at blive rigtig dygtig.”
””Jeg braender for mit hverv”

”” Der ligger lige nu og i de naeste par ar, mange store opgaver og venter. Og jeg
vurderer, at det er ngdvendigt med erfaring for at Igse disse opgaver til
kollegernes fordel”

”Fordi det er rigtig spaendende og givende og udviklende for mig selv som
menneske. Jeg gor en forskel, have fingeren pa pulsen :)”
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GENOPSTILLE

* Spergsmal og diskussion:
Strategier for at fastholde TR? Hvem har ‘ansvaret”

teamiarbejdsliv
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SUPPLEANT INDEN TR

* Knap 1/3 har vaeret
suppleant inden de blev
valgt som TR

* Danske forskelle, men
ikke meget store

* Peger pa at suppleanter
ikke er
hovedrekrutteringsvejen

* Skal posten som
suppleant have mere
indhold og status?

22
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Suppleant inden TR
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HJa = Nej
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SUPPLEANTROLLEN

* Spergsmal og diskussion:
Skal posten som suppleant have mere indhold og status?

teamiarbejdsliv
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* Maske dakker darligt
samarbejde over intet
samarbejde

* 17 % svarer darligt
samarbejde eller taet pa
darligt

* 24 procent svarer middel

° 61 procent svarer

fremragende eller tzet pa
fremragende

* Optimalt burde
samarbejdet vaere
fremragende eller tzet pa
for alle

TR’S SAMARBEJDE MED AMR

DK1

DK 2

DK 3

DK 4

DK

Samarbejdet med AMR

24%

29%

25%

20%

25%

H1Darligt m2 m3 m4 5 Fremragende
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TR’S SAMARBEJDE MED AMR

* Spergsmal og diskussion:
Svarer billedet til jeres erfaring vedrgrende samarbejdet mellem TR og AMR?
Hvordan kan det bedres?

team(arbejdsliv
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NEIRE- NEW EUROPEAN INDUSTRIAL RELATIONS

* Et nyt og aktuelt projekt

team(arbejdsliv
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NEIRE PROJEKTETS FORMAL
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Hvad er de centrale udfordringer for medarbejdervalgte repraesentanter, set |
lyset af de nye relationer og arbejdsformer pa arbejdsmarkeder | EU?

Analysere de strukturelle, institutionelle og personlige vilkar som har betydning
for hvordan repraesentant rollen opfattes og hvordan den udvikles af
fagforeninger og deres repraesentanter i forskellige EU lande

Tiinterview i hvert land
Et til to fokusgruppe interview
Analyse af spagrgeskemadata

Vurdere konsekvenserne af den dokumenterede udvikling for fagforeninger,
virksomheder og de enkelte repraesentanter.
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KAPITLER | HANDBOGEN

At foresla og formidle strategier der kan fremme holdbar motivation og
”empowerment” blandt valgte og potentielle repraesentanter

Der udarbejdes en handbog baseret pa data fra alle lande med fglgende kapitler:

Fleksibilitet

Arbejdsevne

CSR

Rollen som strategisk ’business partner”

Tillid

Konflikt handtering og konfliktledelse
Kompetenceudvikling og innovation

Tiltraekke nye, fastholde eksisterende og skabe motivation
Indflydelse og empowerment

Rolle konflikter og stress
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INDSATSOMRADER - FASTHOLDELSE, STOTTE OG REKRUTTERING :

30

Klare retningslinjer for hvor meget tid man ’'ma’ benytte pa hvervet

Specialisering der tillader, at man ikke bruger for meget tid pa rollen ift. den
’alm.” jobfunktion

Fremhavelse af hvordan tillidshvervet opkvalificerer ift. alm. jobfunktion og kan
vaere springbraet til andre positioner (ledere) og jobs

Oplaering er ngdvendigt — bade uddannelsesmazessigt og 'fol’/mentor ordninger

Uddannelses tilbud der er laengere varende og har
personlighedsudviklingsperspektivet med

Videndeling og netvaerksmgder (afgeorende for iszer fzellestillidsmands rollen -
ensomhed)

Modernisering af fagbevaegelsen — mindre top-down styring i systemet

Bedre information om hvad rollen indebaerer pa godt og ondt — og hvad
tillidsfolkene opnar

Mere synlighed bade lokalt (pa virksomheden) og i medierne

Husk en vigtig motivation er ogsa fortsat at kunne kampe for retferdighed og
kollegaerne — hvordan arbejder man med at fremme det kan | ogsa diskutere
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DILEMMAER VED FASTHOLDELSES-, STOTTE- OG REKRUTTERINGSSTRATEGIERNE:

lldsjaele eller karrier mennesker?

Hierarki og socialisme eller liberalise og fleksibilitet?
’Livstidsprojekt’ eller shopping”?

Vardineutralitet eller vaerdiskabelse?

Social indignation eller personlige interesser?
Samarbejde med ledelsen eller konflikt?
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