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PROBLEMSTILLING: ”TILLID ER GODT, MEN KONTROL ER BEDRE”

* Paradoks: Stigende kontrol og dokumentationskrav trods stigende intentioner
om det modsatte
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PROGRAM

Praesentationsrunde

”’Stress as offence to the self” —illegitime opgaver v. Karen

Resultater fra befolkningsundersggelse v. Karen

Diskussion

Dokumentationskrav og handteringsstrategier blandt socialradgivere v. Maya
Dokumentationskrav og handteringsstrategier i folkeskolen v. Karen

Diskussion
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STRESS SOM FORSVAR FOR SELVET - SOS MODELLEN

* Stress opstar, nar vigtige personlige
malsaetninger trues

» Selvvaerd og oplevelse af social vaerdi
i forhold til andre - vigtig malsaetning
for alle mennesker

* Trusler mod socialt selv-veerd
Stress som disrespekt (direkte og
indirekte mangel pa anerkendelse og
respekt):
lllegitim adfaerd
lllegitime stressorer

lllegitime opgaver

Norbert Semmer
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Stress as offence to the self:

Trusler mod personligt Trusler mod social veerdi:
selvveerd: Stress gennem mangel

Stress gennem pa respekt
utilstreekkelighed
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Fra kreenkende adfaerd til urimelige
arbejdsopgaver

Vold
Mobning

Trusler
Sex chikane

e

Angribe kolleger
Bagtale kolleger = "lllegitim adfaerd”
Goare grin med kolleger

Bevidst negative
handlinger <»

Manglende
omtanke og Glemme eller komme for sent til aftaler “Illegitime
hensyn <A Ikke respektere deadlines A
Overlade arbejde til andre
Urimelige Acceptere darlig teknologi
2nge£:;% Tidskraevende tidsregistrering og kontrol “Illlegitime
Overfladige meder, udvalg eller opgaver L=opgaver”

Varetagelse af uvedkommende eller andres opgaver

Semmer 2007.



RESULTATER FRA BEFOLKNINGSUNDERSQGELSE

* Data: Den Nationale Arbejdsmiljg Tvaersnitsundersggelse (NAT)
* Dataindsamling 2008

°* 6531 ansatte, tilfaeldigt udvalgt

* Mellem 18 og 59 ar

> 49% kvinder

* Svarprocent 66
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Maling af illegitime opgaver og stressorer

Inden for de sidste 12 maneder, i hvor hgj grad er dit arbejde
blevet besvaerliggjort af fglgende ting...

- Arbejdsopgaver som ikke er en del af dit egentlige arbejde

- Papirarbejde (fx skemaer, dokumentation eller
evalueringer) som du finder ungdvendigt

- Uhensigtsmaessige arbejdsgange
- Mange afbrydelser

Svarkategorier: | meget ringe grad/ | ringe grad/ Delvist/ | hgj grad/ |
meget hgj grad
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lllegitime opgaver i jobgrupper (0-100)

Total

Gymnasieleerere

Kontorfunktioneerer, offentligt ansatte
Universitetsforskere

Politi og faengselspersonale
Paedagoger daginstitution
Plejepersonale hospital

Laeger og tandleeger

10 highest ranking job-groups

Sygeplejersker
Folkeskoleleerere

Socialradgivere

lllegitimate tasks and stressors
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lllegitime opgaver og anszettelse (0-100)

lllegitime opgaver
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% med ”Arbejdsopgaver som ikke er en del af dit egentlige arbejde” (i hgj eller

meget hgj grad)

Hojeste fem jobgrupper
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% med ”Papirarbejde (fx skemaer, dokumentation eller evalueringer) som du
finder ungdvendigt?” (i hgj eller meget hgj grad)

Total gns W//////////////ﬂ

Plejepersonale pa
plejehjem

Socialradgivere

Selvsteendige byggeri

Hojeste fem jobgrupper

Folkeskolelzerere

Gymnasieleerere




% med ”Uhensigtsmaessige arbejdsgange” (i hgj eller i meget hgj grad)

Hojeste fem jobgrupper (og lzerere)

Total gns

(Folkeskolelzerere)

Medie- og reklamefolk

Sygeplejersker

Politi og
feengselspersonale

Universitetsforskere

Socialradgivere

7722
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% med ”Mange afbrydelser” (i hgj eller i meget hgj grad)
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SUMME 2 X2

* Giv eksempler fra din egen praksis/ erfaringsverden pa
dokumentationskrav, som har fungeret
kvalitetsfremmende , kraenkende eller som tidsspilde

teamiarbejdsliv
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Dokumentationskrav og handteringsstrategier
blandt socialradgivere

team(arbejdsliv
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UNDERSQGELSE AF DOKUMENTATIONSKRAV PA JOBCENTRE

* 3 jobcentre i hovedstadsomradet
* 12 interviews med socialradgivere pa jobcentre
* 2 interviews med ledere

team(arbejdsliv
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DOKUMENTATIONSKRAV PA JOBCENTRE

* Rettidighed — herunder jobsamtale og radighedsvurdering
(dialogguiden/registrering af sanktion)

* Arbejdsevnemetoden: afklaring til fartidspension/revalidering eller fleksjob
(ressourceprofilen)

team(arbejdsliv
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DOKUMENTATION KAN BADE V/AERE BELASTENDE OG
UNDERSTOTTENDE | FORHOLD TIL DET DAGLIGE ARBEJDE
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DOKUMENTATION DER STOQTTER G- E

Dokumentation der understgtter fagligheden og kvaliteten
Systematiserer tilgangen til arbejdet og giver overblik
Indeholder vejledning, sa den dybe tallerken ikke skal opfindes

”’Jeg kan godt lide ressourceprofilen, jeg er stor fortaler for ressourceprofilen
faktisk, (..) - jeg synes det er en god mdde at komme rundt om en person pd, og jeg
synes, at jeg undervejs leere rigtig meget om personen. Jeg synes den er god i
samtalen til at sikre, at jeg fdr et ordentligt helhedssyn pa min borger (...) jeg far et
godt overblik over, hvad der faktisk er i denne her sag, og jeg kan ogsd se nogle
gange, at de andre faktisk har manglet at indhente nogle ting eller har glemt at

scette nogle ting i veerk’

teamiarbejdsliv
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DOKUMENTATION DER BELASTER

Dokumentation der devaluerer/underminerer fagligheden
Signalvaerdien: Baerer praeg af mistillid til evner og vilje
Rigide metoder og redskaber (ufleksible, kvantitet frem for kvalitet)
Ikke understgttes af ressourcer (tid)

" Det er jo fornuftigt nok, at fastholde medarbejderne i at der er nogle ting som er
veesentlige, at man far snakket om (...). Det jeg ikke synes er sa fint, det er, at vi er
pineded tvunget til at udfylde de punkter hver evig eneste gang (..) jeg synes det
indikerer rigtig voldsomt overfor mig, at man ikke en skid tror pa at vi teenker selv
(...) jeg skal ga ind og argumentere og skrive op og ned df stolper ift. ting som
egentlig slet ikke har relevans ift. sagen, det synes jeg er devaluerende ift., altsa sa
kunne jeg ligesa godt have ladet veere med at tage en uddannelse, sa kunne jeg
sddan set bare fa lagt nogle skabeloner foran mig og fa at vide: det er de her ting du
skal fokusere pa”

teamiarbejdsliv
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HVORFOR ER BELASTNINGER PROBLEMATISKE?

Reaktioner

Negative fglelser

/7 (selvforhold)
\

Dokumentation
(underminerende)

|

‘Uhensigtsmaessig’ adfaerd
(selvstyring)

teamiarbejdsliv
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FOLELSESM/AESSIGE REAKTIONER

Frustration og lavt selvveaerd
Stress og kriser

Hjertebanken og sgvnproblemer
Ligegyldighed og meningslgshed

”Det pavirker os jo forskelligt, og i perioder er der rigtig mange, der er rigtig kede
af det, sa folk sidder ogsa og graeder og er meget, meget frustrerede, og vi har
folk, der ikke kan sove om natten, og altsa forholdsvis alvorlige stresssymptomer
som hjertebanken, og det er sadan noget vi snakker om. (...) Det vi mest har
brugt det (personalemgder/coaching) til, det er sddan at anerkende hinanden og
finde lidt faellesskab i, at vi alle sammen ikke kan sove om natten i perioder, og vi
alle sammen bliver rigtig frustrerede, og at det gar ud over vores privatliv, at vi
stresser i ferien”

teamiarbejdsliv
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ADFARDSMZASSIGE REAKTIONER (HAN DTERINGSSTRATEGIER)

Loven bgjes/fortolkes i anden retning end intentionen
Loven brydes

Sygemeldinger

Distance til borger/elev

Opsigelser

"Enten sd synes jeg, at man bojer lovgivningen, eller fortolker rigtig meget, eller ogsd sd
lukker man lidt gjnene for det. Altsd jeg synes da tit, at hvis jeg har faet nogle der er
blevet presset ud i et eller andet tilbud, og jeg far fravcersmeldmger pd dem pd mail -,
jamen sd sletter jeg dem - det kender}eg ikke noget til det der”

"Hvis jeg ikke var i stand til at distancere mig, sa var jeg heller ikke i stand til at forvalte
lovgivningen eller give den hjcelp der er mulighed for i loven. Jeg tror ikke man skal
forherlige det der med, at man kan blive personligt engageret og have egte empati og
sddan noget (...), sd selv om man engang imellem kan teenke, holdkceft det er koldt det
her, du er godt nok ligeglad, der sidder en mand her, og han er lige ved at de af kreeft, og
du er bare kold i reven, og sidder og fortcller ham om sygeopfelgningsplaner, og jeg ved
ikke hvad, men det er jo bare en made at overleve pd, og samtidig er det jo ogsd en mdde
at bevare sit professionelle overblik pd, sa man faktisk kan hjcelpe og kan agere, synes jeg,
tror jeg, bilder jeg mig selv ind i hvert fald”

teamlarbe l*’\ NI

24



15-11-2011

HVORFOR ER BELASTNINGER PROBLEMATISKE?

Reaktioner Konsekvenser

Folelsesmaessige Individ niveau

/ Arbejdsplads
\ niveau

Dokumentation
(underminerende)

Adfaerdsmaessige Samfundsniveau
niveau

teamiarbejdsliv
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KOLLEKTIVE HANDTERINGSSTRATEGIER

* Jobcenter 1: Hold kaeft, ‘traek pa skuldrene’ - og vaer glad
* Jobcenter 2: ‘Brok’ dig - hold ud

* Lederne: Fra faglige ledere til administratorer

26

15-11-2011

teamiarbejdsliv



PROJEKT ENGAGEMENT ELLER MISTILLID - KONTROL, EVALUERING OG
SOCIAL KAPITAL | FOLKESKOLEN

Antagelser:

team
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Seminar for hver af

Seminar for de to
de to kommuner

kommuner

Trivselsmaling
alle skoler

Trivselsmaling

Kvalitativ —
alle skoler kortlzeenin Observation Fokus pa
gning forvalt-
7 skoler ningerne
-Historievaerksted

-interview \/ /

=
2009 201' 2011 2012
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Engagement eller mistillid — kontrol, evaluering og social kapital i folkeskolen
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Forskel pa social kapital i skolerne i en provinskommune
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DOKUMENTATIONSKRAV | FOLKESKOLEN

Arsplaner
Udviklingsplaner

Nationale tests

Lokale tests

Indberetninger til de sociale myndigheder

Fravaersregistrering

Administrative indberetninger: Budgetopfelgninger, Vikardaekning etc
Medarbejdertrivsels undersggelser

Elevtrivsel undersggelser

Ad Hoc: spargeskemaundersggelser, ugepakker
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ELEVPLANER - HANDTERINGSSTRATEGIER

Nationalt krav siden 2006
Frie rammer for udarbejdelsen
Store forskelle fra skole til skole og fra lzerer til lzerer

Tre overordnede strategier:

. Integration i eksisterende evalueringspraksis/offensiv helhedstaenkning
* Eksisterende, velfungerende procedurer for elev-malsaetninger, opfelgning, evaluering, foraeldre-
konsultationer
* Elevplanerne darligere erstatninger for lokalt udviklede systemer
* Integrerer de uundgdelige dokumentationskrav mest muligt konstruktivt i de daglige rutiner

. Minimal indsats — afkrydsning/skarme-ledelse
* Standardiserede afkrydsningsskemaer
* ”Giv kejserens hvad kejserens er og spild ikke tiden”
* Beskytter laererne mod forstyrrelser af undervisningen
* Faressourcer bliver brugt - men minimalt udbytte

. Frit valg for lzererne/ laisse-fair

*  Frit valg - stor variation
* Nogle lzerere udvikler egne brugbare systemer, andre undgar at lave elevplaner

* | proces mod mere konstruktiv brug af elevplanerne, men uden overskud og resourcer til at integrere
dem

teamiarbejdsliv

31

15-11-2011



Elevplaner - Kvalitetssikring, tidsspilde eller kraenkelse?

32

Nyttige redskaber

Ungdvendige og meningslose
Spild af tid

Ikke udtryk for mangel pa respekt
Ikke kraenkende

Skolerne med faerrest ressourcer/social kapital havde svaerest ved at integrere
elevplanerne pa brugbare mader i undervisningen, skoler med flest
ressourcer/social kapital irriterede over at skulle 2ndre de allerede
velfungerende dokumentations- og evalueringssystemer
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KVALITETSRAPPORTER - HANDTERINGSSTRATEGIER

33

Samler registreringer pa en reekke omrader: fraveer, timeforbrug, elevtrivsel,
karakterer

Standardiserede indberetninger i Kebenhavns kommune
Sterre frihed til udformning i Faxe

Reaktioner fra ledelse (og lzerere):
- Darligt sammenligningsgrundlag - registrering for forskellig
- Skenmaleri uden fokus pa det vigtigste
- Meningslase oplysninger
- Tunge procedurer for rettelser/aendringer
- Kraenkende af faglig stolthed
- Draen af energi og ressourcer
- Potentielt godt styringsveerktgj
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OM KVALITETSRAPPORTER | FOLKESKOLEN

Skoleleder om
kommunalbestyrelsernes brug af
kvalitetsrapporter til kontrol (Med
stor indignation i stemmen):

* ”Fordi alt det andet, det gor vi
selvfolgelig. De behgver ikke komme
og sparge om vi folger den vejledende
timeplan. For det gor vi. Vi har en
styrelsesvedtaegt, og det gor vi. Sd lad
veer’ med at ga hen og sparge os om
de ting. Og hvorfor er det sd vigtigt
om den ene leerer har ”ditten, dutten,
datten”. Det er mig, der er skoleleder
her. Jeg scetter det hold til at lofte den
opgave. Det er det, jeg far min lon
for.”

34

Skolelzerer:

Hvis kvalitetsrapporterne skulle vaere
til nytte, skulle de kunne omfatte de
”gab” der erikvaliteten - og szette
fokus pa udviklingspotentialerne...

teamiarbejdsliv
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DEN BRUGBARE DOKUMENTATION

* Legitimt og nedvendigt at der
udgves kontrol i en virksomhed:

for at kunne give ordentlig feedback

til opbygning af social kapital - lzering

dokumentation af indsats overfor
borgere [ejere/elever

* Sammenhangen mellem indsats og
praestation den vigtige

35
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Krav/mal

/ \

Indsats

Praestation
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DEN UBRUGELIGE ELLER NEDBRYDENDE

Sammenhangen mellem praestation og
krav/malopfyldelse ofte i fokus

* Problematisk kontrol/dokumentation:

Meningslas kontrol: ikke meningsfuldt
for medarbejderen

Skaevvredet kontrol: kontrollen retter sig
mod perifere opgaver vk fra
kaerneopgaven

Gabestokken: offentligggrelse af fx
nationale tests

Bebrejdende kontrol: bruges til at
bebrejde medarbejdere og
ledere, at malsaetninger ikke
opfyldes

Overdreven kontrol: Nar kontrolarbejdet
tager for megen tid fra
kaerneopgaven

36
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Krav/mal

/ \

Indsats

Praestation
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DISKUSSION

Giv eksempler fra din egen praksis/ erfaringsverned
pa (medarbejderes eller lederes)
handteringsstrategier ift
dokumentation/evalueringskrav

teamiarbejdsliv
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Diskussion

Hvilke konsekvenser kan
det have for trivsel og
psykisk arbejdsmiljg, at
kvalitetssikring og
kontrol kobles til
Ninanden?

Er de skitserede
handterings og
ledelsesstrategier
genkendelige? Hvordan
kan de teenkes at pavirke
arbejdsmiljg og
kvaliteten af ydelserne?
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