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Velkommen

Er e-learning vejen frem
i det forebyggende
arbejdsmiljearbejde?
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Program

= Velkommen
= P& kursus - velkommen til
" Sikker pa lager”
= Metoder - en intro
Fokusgruppe-interviews
= Hvad har vi lavet?
Kort om projektet
= Hvad blev det til?
Dan-e - et kursuskoncept
= Rykkede det?
Resultater
Anbefalinger og eftertanker
= Fra projekt til drift
Opsamling og debat
= Tak for nu

E-learning som metode i det

forebyggende arbejsmilj@arbejd

=
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Fokusgruppeinterview
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Danit

E-learning - nye lzeringsmetoder i det forebyggende arbejdsmiljgarbejde

Baggrund

= Styrkelse af sikkerhedskultur og
forebyggelse af nedslidning og
ulykker har hgj prioritet i DPE

= P32 trods af en malrettet indsats
har der veeret stigning i
sygefraveeret samt ulykker

= Der er behov for nye metoder,
der er meget malrettet de enkelte
medarbejdergrupper

Malgruppe

*  Projektets primaere malgruppe er
180 kortuddannede medarbejdere
hos Danfoss Power Electronics

= Malgruppen er beskaeftiget ved
lagerarbejde og elektronisk
montagearbejde i Danfoss Power
Electronics i Gr8sten samt i
lagerfunktionen
i Kliplev.

= Budget:

Forebyggelsesfonden: kr. 2 mill.
DPE medfinansiering: kr. 0,5 mill.

E-learning som metode i det ‘ UAN 6
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Danit

E-learning - nye lzeringsmetoder i det forebyggende arbejdsmiljgarbejde

Projektets formal

= at udvikle og afprgve e-learning
som metode, til at styrke
sikkerheds-kultur og dermed
reducere nedslidning, fraveer og
antal ulykker

= at styrke den forebyggende indsats
via opgradering af viden p3 alle
vaesentlige arbejdsmiljgsomrader
via brug af e-learning

= at afprgve e-learning til at
formidling af viden séledes at
lzering kan ske individuelt,
fleksibelt og i den sammenhang
den skal anvendes

Valg af e-learning

= E-learning kan veere et effektivt redskab
til en bred og kontinuerlig holdnings-
pavirkning af medarbejderne

= Der er gode erfaringer med at tilpasse
denne form for e-learning specifikt til
en konkret malgruppe

»  Der indgar et administrations-modul,
der sikrer overblik/dokumentation af
den enkelte medarbejders modtagne
instruktion og vidensniveau

E-learning som metode i det ‘ UAN 6
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Denfilt

Succeskriterier

At e-learning - af bade virksomhed og medarbejdere - vurderes som en brugbar
og relevant lzeringsmetode til det forebyggende arbejdsmiljgarbejde.

Herunder:
v’ at mindst 80 % af projektdeltagerne gennemfgrer alle kurser
v’ at det lykkes at skabe en maerkbar bedring af sikkerhedskultur og dermed
\‘ nedbringe antal ulykke og sygefravaersfrekvens

v’ at det lykkes at skabe en positiv og meerkbar forandring af medarbejdernes
selvvurderede helbred og trivsel

'D_',\,

-

E-learning som metode i det
forebyggende arbejsmiljearbejde
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Tankerne bag

Viden

Kultur Adfeerd

E-learning som metode i det
forebyggende arbejsmiljearbejde

> 3
DAN-€

16-11-2011



MAKING MODERN LIVING POSSIBLE

Strategi og metode

= Nyteenkende

= Hgj grad af brugerinvolvering

= Fokus pa ejerskab og forankring

* Hgjt informationsniveau

E- |Ld[HIHH som me l()[ e |de(
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Projektets organisering

Denfilt

[

Styregruppe

[

Projektleder

[ Projektkoordinator

]_

[

Projektgruppe

LT

Guide2Know J
GS-OHW Arbejdsmiljo ]
DD ]
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Overordnet projektplan

Etablering af
projekt-
organisering

Udvikling og test af
e-learningsmoduler

Afprgvning, implementering samt distribution

Bearbejdning
og afvikling af kurser af data

- -

- =

Evaluering og
rapportering

Q3-2009 Q4-2009 Q1-2010 Q2-2010

Q3-2010 Q4-2010 Q1-2011 Q2-2011

Q3-2011

Q4-2011

{}

Kortleegning af
“current state” 1

_ -

Kortleegning af
“current state” 2

MAKING MODERN LIVING POSSIBLE

Aktiviteter - projektdeltagere

= "Kick-off” - alle

= Kortleegning - Current state 1

= 1. kursus udsendes

= Dialogmgde ledergruppen

= 7. kursus udsendes

= Kortleegning - current state 2

= Databearbejdning og formidling

= Overgang til drift

oktober - november 2009
november 2009 - februar 2010
maj 2010

august 2010

januar 2011

april 2011

juni-august 2011 %

?77?

E-learning som metode i det
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Kortlaegning af "current state”

= Spgrgeskemaundersggelse I

Sikkerhedskultur (NFA)

Selvvurderet helbred og trivsel (NFA)
Smerteoplevelse (GS-OHW, som supplement)
Evaluering af metodens brugbarhed

= Besgg:Kortlaegning af arbejdsmiljgmaessige risici og belastning
= Fokusgruppe-interview

= Analyse af ulykkes og fravaersstatistikker

=0
VAN-€

E-learning som metode i det
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Krop p& job
Montage og produktion

Konceptets indhold

Krop pé job

Sikker pd lager

Sikker feerdsel

Intro:

Arbejdsmiljg

ansvar og roller NUL Ulykker |
| Spergeskema - for maling | Kend din kemi |

| Spgrgeskema - efter méling |

E-learning som metode i det

=
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~—
Formidlingen
= Indhold/drejebgger
= Leeringsmal
= Leeringsstile '
= Sprog
= Design
= Virkemidler

E-learning som metode i det
forebyggende arbejsmiljearbejde
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Kiere Marianne Hvid

Nu har vj gjort kurset Sikker
S0mM guider dig direkte videra tj| kurset.
Adgangen er
gennemfort,

Distributionen 11-201;

Hvis du fir problemer med kurset

personlig, og dy vil kuny
Vi

eller hvis dy har Sporgsmay
velkommen tjf at kontakte din s:kkerhedsreprasentant.

tart Kurs

Hvis linket af en eller anden grund i
i i

ind p§ hiemmesiden wuy, ko

Brugernavn: selvstudie
adgangskode: hksaosuseolmxﬁcsu

Med venlig hilsen

AN

Dan-e

P3 lager kiar 4 dig. Ned

5

kke virker - kan du
©og bruge falg

26-11-2010 14:25:3;

lenfor er der et link,

ne bruge finket i kurset er
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v er du altig

logge ind ved at a3
ende oplysninger:

E-learning som metode i det

| seid
nd bejsmiljearbejd
orel end

ga

=
DAN-€

MAKING MODERN LIVING POSSIBLE

Administrationsmodulet
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Administrationsmodulet
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Gennemfgrelse af kurser

= Udsendte 1.rundespgrgeskemaer:
Antal besvarelser

= Udsendte 2.runde spgrgeskemaer:
Antal besvarelser

173
162

164
125

=  Gennemfgrelses % pa udsendte kurser:

Ansvar og roller:
Kend din kemi
Sikker feerdsel
Nul ulykker
Krop pa job
Krop pa - produktion
Sikker pa lager
= Gennemfgrelse % i gns:

87%
92%
94%
90%
91%
69%
95%
88%

orel

Denfilt

svarer til 93 %

svarer til 74 %

-
DAN-€
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orel
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Sikkerhedskultur — DPE 2009- 2011

Generelt ] .
Power Electronics projektdeltagere samlet

o Sikkerhedskultur, score for og efter Dan-e
=Alle omrader ligger i

"det gule felt”: arbejds- ®
miljearbejdet fungerer, men at 45
der pa de fleste omrader A
er klare udfordringer, der bgr 5
arbejdes med b

25
20

Score

="Bundskraber”: "Efterlevelse af
sikkerhedsregler” .
(217 - 3/3) :;
=Topscorer - "Generel ledelse” )
og "Involvering” (3,5 - 4,2)

05

0.0

Dan-e effekt?

=Positiv udvikling pa

" sikkerhedsrepraesentantens
engagement i sikkerhed” samt
"efterlevelse af sikkerhedsregler”

Sikkerhedsledelse o
Instruktioni sikkethed
Generel ledelse

Sikkethedsieprasentants
engagementi sikkerhed

Efterlevelse of sikkethedsregler
Opmerksomhed pi sikkethed g

Involvering

=Negativ tendens ift “generel
ledelse” samt “involvering”

rning som metode i det
nde arbejsmiljearbejd

MAKING MODERN LIVING POSSIBLE ;

Selvvurderet helbred og trivsel

Helbred - samlet

Helbrect 2

@Landsgennemsnit®

Helbred 1 BHelbred 1

@Helbred 2

Landsgennemsnit*

M&let er s8 hgj score som muligt:

- Samlet set positiv udvikling ift oplevet ” heldbred og trivsel”
- Der kan forventes en “maerkbar forskel” blandt de deltagerne
- Store forskelle p& de forskellige afdelinger

ejsmiljgarbejd

E-learning som metode i det ‘

16-11-2011
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Sgvnbesveaer Udbraendthed

Sevnbesvar - samlet Udbrzaendthed - samlet

Sovnbasuasr2 2268 Udbraendthed2 3376

Blandsgeniemani*
Sovnbesvaer 1 2378 B e e | Udbreendthed | pe:62

Bsombeaer

Landsgennem snit® 3 Landsgennemsnit® E

o
u
8
&
2
g
2
W
2
=
2
Z2
2
8

M&let er lavest mulig score

E-learning som metode i det

=
DAN-€

forebyggende arbejsmiljea )
MAKING MODERN LIVING POSSIBLE
Stress
Stress - samlet
Stress 2 2410
@Landsgennem snit*
Stress 1 27,28 [Stress 1
|stress 2
Landsgennemsnit* 267
0 20 40 60 80 100

Mélet er lavest mulig score

- Positiv udvikling samlet set

. Store forskelle p& de forskellige afdelinger

- 2 Afdelinger har vist en bedring >5, hvilket forventes at give en maerkbar forandring

E-learning som metode i det

forebyggende arbejsmiljeart

=
DAN-€
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Udbraendthed 2

Stress 2

Sgvnbesvaer 2

o 2 3% 4 s & 70 8

o 100

Mélet er sd lav score som muligt:

=Udbraendthed

=Stress og sgvnbesveer

E-learning som metode i det
forebyggende arbejsmiljearbejde

Lidt veerre end branche og landsgennemsnit (31,9 - 43,5)

En smule bedre end landsgennemsnit (22,9 - 32,6 og 18,5 - 36,7)

om0
vAN-€

MAKING MODERN LIVING POSSIBLE

Total

277

203

Landsgennemsnit*

Hvordan vurderer du selv dit helbred? 2

Selvvurderet helbred: Under landsgennemsnit (variation 46,1 - 60,7)

E-learning som metode i det
forebyggende arbejsmiljearbejde

om0
vAN-€
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Smerteoplevelse
Har du haft smerter Har du haft smerter
inden for de sidste 4 uger? inden for de sidste 4 uger?
Total DD 2009 Total DPE 2011

. 2009: 61 % har haft smerter inden for de sidste 4 uger
. Ud af de 61 % har 23 % oplevet smerter hele tiden eller en stor del af tiden

. 2011: 51 % har haft smerter inden for de sidste 4 uger
. Ud af de 51 % har 19 % oplevet smerter hele tiden eller en stor del af tiden

=
DAN-E

E-learning som metode i det
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Smerter som arsag til sygefravaer

Har smerterne varet arsag til sygefravaer? Har smerterne veeret arsag til sygefraveer?
Total DD 2009 Total DD 2011

2

P

. 2009: 15 % mener at smerter har veeret &rsag til sygefravaer
. 2011: 19 % mener at smerter har veeret &rsag til sygefravaer

=
DAN-E

E-learning som metode i det

16-11-2011
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Oplevelse af at smerter har
sammenhaang med arbejdet

Danit

Oplever du at dine smerter har
sammenhang med dit arbejde?
Total DD 2009

@ o

Oplever du at dine smerter har
sammenhang med dit arbejde?
Total DD 2011

o

- 2009: 78 % som har haft smerter inden for de sidste 4 uger oplever at de har ssammenhaeng

med deres arbejde

. 2011: 70 % som har haft smerter inden for de sidste 4 uger oplever at de har ssmmenhang

med deres arbejde

E-learning som metode i det

=
DAN-E

MAKING MODERN LIVING POSSIBLE

Fokusgruppe-interviews

Grupper:
=@verste ledelse
=Arbejdsledere
=Medarbejdere
*SR og TR

Interview om:
=Formidling

= hvad virker / hvad virker ikke?
=Effekt

= Viden/lzering

= Adfeerd/kultur

= Arbejdsmiljg
=Instruktion
*Rammer

= Tid og ressourcer

= Flexibilitet og tilgeengelighed
=Fremtiden

E-learning som metode i det

=0
VAN-€

16-11-2011
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Fokusgruppe-interviews

Rammer:
=Let adgang til PC
=Det skal foregd tzet pa produktionen
=Flexibiliteten er vigtig!
»Godt at kunne tage kurser ndr man har tid ex. ved produktionsstop
=Tid
= Kurser m8 ikke veere laengere - max 15 min. men der er ogsa en nedre
greense

=0
VAN-€

E-learning som metode i det

MAKING MODERN LIVING POSSIBLE ;

Resultater - fokusgruppe-interviews: effekt

Viden/laering:

="De tager det til sig - folk opfgrer sig mere fornuftigt”
="\/i er blevet klogere — man taenker anderledes nu”
=Det har givet mere viden- kolleger mere bevidste
=Laeringskultur:

=0
VAN-€

E-learning som metode i det

16-11-2011

17



MAKING MODERN LIVING POSSIBLE

Danit

Resultater - fokusgruppe-interviews: Effekt

Adfeerd:

=At Dan-e er med til at aktivere folk — de tager handling — er mere aktive
- bedre i stand til at tage ansvar

="De vzerste er kontorfolkene — de skal ogsa pa Dan-e”
- "alle burde have Dan-e kurser”

=At der er mere opmaerksomhed pé kollegers og eksternes adfzerd
- tgr at reagere

=Arbejdsmiljg er ogsa en del af at passe sit arbejde
=Det er blevet lettere at snakke arbejdsmiljg - men tingene bliver ikke altid fulgt op
="God made at lzere pa.” “Tilsyneladende noget er rykker i dagligdagen”

=Kurserne har veeret en god anledning for AMR til at tage en snak med kolleger
- 0gs8 om andre ting end arbejdsmiljo

=Ved teet-pd registreringer har medarbejderne refereret til Dan-e

E-learning som metode i det

=0
VAN-€
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Danit

Resultater - fokusgruppe-interviews: effekt

Arbejdsmiljg:
=" Krop pa job” gav virkelig genklang ift indretning - det var positiv stgj pa linjen
- gav alibi for at kraeve a&ndringer”
=Oplevelse af at have et fzelles sprog
= "Nu kan vi henvise til Dan-e — bruger eksempler fra kurserne”
= "En klump nytaenkning - vi alle har veeret igennem”

= "Det er blevet nemmere at snakke arbejdsmiljg
- medarbejderne refererer selv til Dan-e”

=Opmeerksomhedspunkter

= "Det er farligt at smide en masse viden og gejst i folk ogsa kan vi alligevel ikke ggre
tingene ordentligt”

= "De gule sedler er naesten irriterende nar vi ikke kan gore noget ved det”

= "Vi skal nd det vi skal n&- det kan ikke altid forenes med arbejdsmiljs”

= "Det er stadig ikke populzert at snakke arbejdsmilje - vi far en sludder for en sladder
og der sker ikke noget”

= Folk gar stadig og "putter” med problemerne af skreek for at miste jobbet
men det er blevet mere legalt at snakke arbejdsmiljg

= Dan-e har ogsa synliggjort begraensninger i organisationen - hvilket kan
vise sig at veere en fordel pd laengere sigt

=0
VAN-€

E-learning som metode i det
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Resultater - fokusgruppe-interviews: Fremtiden

= Dan-e skal have en fremtid!

= Dan-e har vist sit vaerd - givet positiv effekt

Denfilt

= "Det er kommet for at blive- og for at blive spredt ud til alle folk og til
mange slags emner”

= "Viville ikke have undveeret Dan-e - uanset bgvlet” ( VF.red)

E-learning som metode i det

VAN-€
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Sygefraveer over tid 2001 - 2010

Denfilt

|§r2001 Ié_rzooz Ar 2003 Ar2004 |Ar2005  Ar2006 Ar 2007 Ar 2008 | &r 2009 |&r 2010 2011
o 5,00 4,80 4,50 4,50 4,50 5,50 5,50 4,50
PE Mal
73 6,7 6,2 6 52 6 57 57 6,7 55
| alt PE
3,9 3.3 5 3,6 4,4 3,9 3
PE-OL
4,4 59 59
PE-OMD
57 55 59 6,1 7 6,6 6,3 57
Danfoss
otalt

E-learning som metode i det

@
DAN-E
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S ligni 1. ulykkesfrekvens og fravaersfrekvens

m  Fraveersfrekvens total PE
= 2010: 0,97
= 2009: 1,80

aul ns OFraveer

Pr. 1 mill. arb.timer Tabte timer x 1000
arb.timer

® 191 dage mindre fravaer 2010

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

E-learning som metode i det
forebyggende arbejsmiljearbejde

> 3
DAN-€
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ULYKKER | DD PRODUKTION PR.
AFDELING

6 50,0
- 45,0
5 40,0
A 35,0
= 30,0
E 3 25,0
< 20,0
2 15,0
1 10,0
5,0
0 0,0
PE- " | PE-OL | DSI
OMA | OMB | OMC | OMD o™
mmmUlykker 2010 | 1 0 2 0 a a 0
m Ulykker 2009 0 1 3 3 5

\—m—Frekvens2010| 53 | 0,0 | 101 | 00 | 356 | 269 0,0
——Frekvens2009| 0,0 | 53 | 364 364 444 | 00

E-learning som metode i det
forebyggende arbejsmiljearbejde

-
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Konklusion

E-laering er en brugbar metode til kurser i arbejdsmiljg

Fuld effekt af e-leering kreever
= 100 % opbakning fra ledelsen
= Forandringsparathed i organisationen
= Ordentlige fysiske rammer
= Lokal "koordinator/tovholder”
= Tilpasning af kursusindhold til virksomhed/kursister

-
DAN-€

E-learning som metode i det

miljearbejd

byggend ej

MAKING MODERN LIVING POSSIBLE ;

Afledte effekter

Nyt fokus p& arbejdsmiljg afspejles i resten af organisationen

= Fald i ulykkes og fraveersfrekvens i hele PE

= Der er etableret et nyt faelles sprog pa arbejdsmiljgomradet

= Dialog og efterlevelse af regler i hverdagen er blevet lettere

= Arbejdsmiljgkurser er blevet en del af kompetencematrix i hele DPE

Teettere samarbejde i Arbejdsmiljggruppen
= AMR er blevet mere synlig og tydelig i sin rolle

IT er blevet en mere naturlig del af hverdagen for nogen

= Lgbende info og kommunikation med medarbejderne
er lettere i hverdagen
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MAKING MODERN LIVING POSSIBLE ;

Anbefalinger
Fogr man gar i gang skal organisationen vare klar pa:

Retning: Hvad gnsker vi at opna? Opsaette mal, strategi og succeskriterier

Rammer: Er forudssetningerne pa plads? @konomi/budget,
fysiske rammer, ressourcer og commitment i hele
organisationen?

Regler:  Sikring af alignment: Politikker, standarder/ SOP’er,
alignment med gzeldende aftaler, ex. kompetencematrix /
uddannelseseplaner etc.

Roller: Klar struktur og organisering: Hvem ggr hvad? Klar beskrivelse
og fordeling af ansvar og opgaver.

Relationer: Klarhed over snitflader, plan for kommunikation og vidensdeling indadtil/udadtil.
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MAKING MODERN LIVING POSSIBLE ;

Eftertanker...

= Mere aktive medarbejdere gger forventninger til ledelse og AMO.
Hvad sker der hvis forventninger ikke bliver indfriet?

= N&r medarbejdere far ny viden sndres adfzerd. Uklar ledelsesmaessig
prioritering/retning i organisationen giver usikkerhed og potentiel tab
af troveerdighed. Hvad har hgjst prioritet — sikkerhed eller gkonomi?

= Feelles sprog giver feelles fundament - hvad sker der hvis ikke alle far
kurserne ? Hvor langt kan man s3 reelt nd med forandring af kulturen?
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MAKING MODERN LIVING POSSIBLE g

Opsamling/debat

Effekt
Forandringsledelse
Risici

Investering
forankring
Udvikling

Scope
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