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Tune Ind!

* Rejs jer op og placer jer i rummet efter, hvor meget |
allerede ved om social kapital:
1. Dette er min introduktion til social kapital

2. Jeg ved noget, som jeg gleeder mig til at friske op og bygge
videre pa
3. Jeg ved meget om social kapital, og jeg er her specifikt for at

stille skarpt pa en ledelsesvinkel
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Tune Ind!

* Find en, | ikke kender i forvejen

 Forteel:
— Hvemer |?
— Hvor kommer | fra?

— Hvad vil | seerligt gerne have ud af denne workshop?
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Program

 Velkommen
« Ledelse og social kapital

« Praesentation af vaerktgij til arbejdet med social
kapital

« Social kapital i jeres virkelighed
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Forskellige former for kapital
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Social kapital i et samfundsperspektiv

Human kapital

Individ a
Social kapital
P! Social kapital
Individ b . . Individ c
. Human kapital
Human kapital Social kapital g

Coleman: "en ressource, der gger individets handlemuligheder”
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Social kapital i et samfundsperspektiv""

Putham:

-”Samfund og organisationer, der er praeget af klare
normetr, tillid og gensidighed, og hermed en hgj grad af
social kapital, udmaerker sig ved en hgjere effektivitet
end samfund eller organisationer med mangel pa
samme.”

Skelner mellem to typer netvaerk; de horisontale og de
vertikale — afgraensende og brobyggende social
kapital”



BAR
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Social kapital i et arbejdsmiljoperspektiv’

Samarbejdsevne

Retfaerdighed o
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Samarbejde og relationer

—» Samlende relationer
—» Brobyggende relationer
® Forbindende relationer
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Social kapital i et arbejdsmiljaperspekii\gl

Fra guldkorn Til diamanter
€ Indflydelse ¢ Tillid
€ Mening 0 Retfeerdighed

€ Forudsigelighed
€ Social stotte

€ Belonning

€ Krav

0 Samarbejde
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Hvad er tillid?

En generel definition:

e Accept af egen sarbarhed i forventning om, at den anden
ikke udnytter sarbarheden

Tillidsbaseret ledelse:

e Ledelsen afgiver kontrol til medarbejderne i forventning
om, at de ikke udnytter situationen

Medarbejdertillid:

e Medarbejderne accepterer at blive ledet i forventning om,
at ledelsen udgves for at varetage det falles bedste



Tillid pa arbejdspladsen
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SAMTALE

ARBEJDE

Nede fra og op

De ansatte stoler pa
ledelsen

De ansatte stoler pa, at
ledelsen gor et godt
stykke arbejde

Vandret

De ansatte stoler pa
hinanden

De ansatte stoler pa, at
kollegerne gor et godt
stykke arbejde

Oppe fra og ned

Ledelsen stoler pa de
ansatte

Ledelsen stoler pa, at de
ansatte gor et godt
stykke arbejde
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Flere former for tillid

Rationel/okonomisk tillid (kan det betale sig at vise
tillid?)
Folelsesmaessig tillid (personlige naere relationer)

Spontan/rutinemaessig tillid (det er det simpleste |
hverdagen)

Institutionel tillid (institutionerne plejer at fungere)

Refleksiv tillid (udvikles i takt med relationer og
samarbejde)
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Flere slags retfeerdighed

Fordelingsmaessig:

 Bliver lgn, forfremmelser, fyringer, anerkendelse,
frynsegoder etc. retfeerdigt fordelt?

| processer:

« Er processen retfeerdig? Falges anerkendte procedurer?
Gar det “rigtigt til”?

| samarbejde med andre:

« Samarbejde mellem mennesker: Bliver man behandlet
ordentligt, dvs. med respekt?

« Modtagelse af information: Far alle tilstraekkelig og
relevant information?
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Hvordan vinder du andres tillid?

Velvillighed: Man viser sin gode hensigter (udnytter ikke
sarbarhed)
Kompetence: Man demonstrerer at man ved hvad man taler om

0og kender sine graenser

Konsistent adfeerd: Gennemskuelig og forklarlig
Integritet: Man mener og gar som man siger

Uddeling af kontrol: Man viser selv tillid ved at give kompetence til
andre

Demonstration af Man tager andres synspunkier serigst
lydhorhed:
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Hvordan skabes en retfaerdig proces?

Konsistens:
Involvering/repraesentation:
Respekt:

Neutralitet:

Synlighed:

Forklaring:

Beslutningsgrundlag:

Ankemulighed:

Etik:

Lige behandling af alle ansatte

Alle bergrte skal hgres og involveres i processen
Synspunkter behandles serigst

Personlige interesser skal ikke influere pa processen
Beslutningsprocessen er gennemskuelig

Hvorfor beslutningen blev som den blev, og hvilke
konsekvenser den far

Beslutningerne skal veaere baseret pa palidelige og
relevante informationer

Unfair og forkerte beslutninger kan gares om

Processen skal finde sted i overensstemmelse med
fundamentale etiske principper



Social kapital i et LeDERNE <=
ledelsesperspektiv o

‘Faelles mal
*Faelles viden
*Gensidig respekt
Kommunikation

Lean

Vaerdikaede

*Spild

‘Flow \

*Traekstyret produktion Kvalitet

L_obende forbedringer Effektivitet

Relationel koordinering Pr_oduktivitet
/ Trivsel
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Social kapital i et ledelsesperspektiv """

Fokus pa

Kerneydelsen
‘Kommunikation
Relationer
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Social kapital i et ledelsesperspektiv """

Hvor er fokus i jeres bundlinje?

‘@konomisk kapital?
Kulturel kapital?
Social kapital?
Symbolsk kapital?
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Ledelsesopgaver og udvikling af social kapital

Samlende Brobyggende Forbindende
social kapital social kapital social kapital
Driftsledelse Rammer for arbejdet Kanaler for Formidle information
Muligheder for tveergaende om topledelsens
samarbejde samarbejde forventninger og

Kontakt til kunder og
borgere

fremdrift i egen
afdeling

Faglig ledelse

Feelles forstaelse for
kerneopgaven
Kompetenceudvikling
Feed-back og
coaching

Sikre kendskab til
andre opgaver
Tolkning af kunde og
borgerbehov

Overseettelse af
forandringer til
afdelingens
opgavelgsning

Personaleledelse

Anerkendelse
Konfliktlgsning
Feed-back og
coaching

Statte selvsteendigt
tvaergaende
samarbejde

Inddragelse af
medarbejdere |
beslutningsprocesser

Strategisk ledelse

Overseette overordnet
strategi til afdelingens
opgaver

Integration af andre
enheders og kunders/
borgeres behov i egen
afdeling

Sikre afdelingens
bidrag til
virksomhedens
samlede strategi
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Social kapitals bidrag til vaekst og velfaerd
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Virksomhedens udfordring i dag

« Alt der kan bidrage til bundlinjen har
interesse

« Fokus pa optimering er ikke nok

« "Maskinrummet” skal fungere — man
skal "have noget i banken”
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Hvorfor social kapital?

* Det giver ledelse og medarbejdere en feelles

platform

* Det kan bidrage til integration af

arbejdsmiljoet i virksomhedens strateqgi

N

 Det er umiddelbart, -

forstaeligt og giver

mening
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Praesentation af vaerktgj om SK

Overordnede veaerktoj
‘De skjulte velfeerdsreserver, vaeksthus for ledelse
-Guide til maling af social kapital, AMR

Handlingsorienterede vaerktoij
‘BAR FOKA
‘BAR SoSu
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BAR’enes varktojer til social kapital

AM2011, Workshop 117

Mads Kristoffer Lund, Arbejdsmiljosekretariatet
Signe Tonnesen, Lederne

BRANCHEARBEJDSMILJORADENE
(( )> Social & Sundhed
} Undervisning & Forskning

Finans / Offentlig Kontor & Administration




LEDERNE @*

bringer dig videre

Veerktojer til lederen

g & W Db

Find det pa
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Veerktgjer til AM, MED etc. -
N 'c'//.e G:
- | PASNS VRS
Dialog om den sociale
kapital . Organisering af
1. indsatsen
. 1,
3. o
[+ ] L] 3.
Maling af den sociale
kapital . Inspiration fra andre
1. 1.
2.
3. 23
4. Arbejdsmiljoradets



Vaerktojet ‘Diamantjagt pa LEDERNE ==~
personalemoder’

bringer dig videre

* En introduktion
« Et udsnit af 'Riget’

- Et kig pa forbedringspotentialer i mgdet:
Hvordan er tillid, retfeerdigheden og
samarbejdet?

« Anbefalinger til Dr. Moesgaard:
Forbedringspotentialer i mgdeafholdelsen

BRANCHEARBEJDSMILJORADENE
(( )> Social & Sundhed
} Undervisning & Forskning

Finans / Offentlig Kontor & Administration
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Hvorfor dialogveerktojer?

« "Hvis en virksomhed vil gge den sociale
kapital er det vigtigt, at ledelse og
medarbejdere begynder at tale om den
sociale kapital i vicksomheden:

« Hvad den bestar af
* Hvad den betyder for virksomheden

 Hvordan man i feellesskab kan udvikle
den

e Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo
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Hvorfor filmklip?

« Kan hjeelpe jer til en feelles forstaelse at
starte ud fra

« “Ufarligt”, samtidig med, at det gor social
kapital handgribeligt

« Tillid, retfeerdighed & samarbejde | kontekst
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Hvordan gor man?

* Find
+ Klippene fra Riget og Matador linker vi til
 NB: Brug af klippene kraever, at

arbejdspladsen har indgaet aftale med
Copydan, AVU-kopier
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Fokussporgsmal

 Tillid: Leeg maerke til omgangstonen pa
madet.

« Hvad ma man tale om? Hvad kan man ikke
tale om?

« Ma man tale om fejl? Ma man veere uenige
« Far man lov at tale ud?
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* Retfaerdighed:

 Far alle lov at komme til orde?
 Bliver der lyttet til alle?

 Huvis der bliver truffet beslutninger, er det sa
klart for alle?
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Fokussporgsmal

- Samarbejde

« Har medarbejderne indbyrdes kendskab til
hinandens kompetencer og
arbejdsopgaver?

« Har ledelse og medarbejdere?

 Er det klart, hvad formalet og resultatet med
mgdet skal vaere?
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Lav tre anbefalinger til Riget!

* Hvad ville skabe mere tillid, retfaerdighed
og et bedre samarbejde i maden, Riget
bedrev sine mgder pa?

 Forteel jeres anbefalinger pa til Dr.
Moesgaard og afdelingen pa en made, der
opbygger den sociale kapital ©
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Gruppearbejde i faggrupper

Social kapital i jeres egen virkelighed - Hvordan kan |
skrue pa den sociale kapital?

*Hvilke konkrete indsatser kan understotte udviklingen
af social kapital i jeres perspektiv?

Stikord

*Tillid
-Samarbejde
‘Retfeerdighed

-Samlende, brobyggende og forbindende
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Kan man skrue pa den social kapital?""

- Skab anledninger
— 1 afdelingen,
— mellem afdelinger/pa tveers
— oppefra og ned

 Integrer det i ledelsesopgaverne pa alle niveauer
« Understot processen med kompetenceudvikling
« Brug de veerktgj der ligger
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Kan man "skrue” pa den sociale kapital? =~

Skab anledninger til udvikling af samarbejde, tillid og retfeerdighed pa
afdelingsniveau (samlende relationer):

» Isaer gennem det daglige samarbejde

« Indretning af arbejdspladsen, sa der er tid og rum til dialog og kultur
sa det bliver brugt

* Brug kollegernes kompetencer

- Synlig ledelse der inviterer til dialog

« Accept af sporgsmal versus 0-fejlskultur

« Arbejdets organisering, f.eks. teamstrukturen

« Afdelingsmoder, teammgder, morgenmgder, afleveringsmoder,
alternativ modestruktur

 Andre samarbejdsfora, f.eks. kompetencenetvaerk, arbejdsgrupper,
andre formelle/uformelle netvaerk, temamgoder, faelles frokost, feelles
fredags-morgenmad, sociale aktiviteter

« "Ga ikke forbi” — tag det du ser og hgrer alvorligt og ger noget
- MUS
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Kan man "skrue” pa den sociale kapital? =~

Skab anledninger til udvikling af samarbejde, tillid og retfeerdighed pa
virksomhedsniveau (forbindende relationer):

 Ved mgader i de formelle samarbejdsorganer, eks. SiO, SU og ved
overenskomstforhandlinger kan samarbejdet udvikles, retfeerdige
processer skabes og tillid opbygges

« Tag et serviceeftersyn pa skrevne og uskrevne regler og normer

- Relationer til medarbejderne; fokus pa information og
kommunikation

« Malinger som anledning;

— Trivselsmalinger, medarbejdertilfredshedsmalinger, kortlaegning af det
psykiske arbejdsmiljg, maling af den sociale kapital
* Personaleaktiviteter der understotter samarbejdet m.m.

« Veaer seerlig opmaerksom pa at skabe anledninger ved storre
forandringer, f.eks. ved fusioner, organisations- og
produktionsaendringer



LEDERNE &*

Kan man "skrue” pa den sociale kapital? =~

Relationer mellem afdelinger (brobyggende), f.eks.:
« Projektarbejde pa tveers af afdelinger

« Overblik over specialer og kompetencer pa
medarbejderportalen

* Netveerkstid og netveerksaktiviteter, f.eks.
sekretaernetvaerk

* Hgjne informationsniveauet om, hvad der sker i andre
afdelinger

 Sociale aktiviteter
 Intranet
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Kompetenceudyvikling

« "Kompetencer i social kapital”

— Samarbejdsevne (empati, seet dig i den andens
sted (perspektivbytte), m.m.)

— Opbygning af troveerdighed, bade fagligt og
ledelsesmaessigt

— Evne til at skabe retfeerdige processer
— Kommunikationsevne

— Forhandlingsevne

— Konflikthandtering



Faktorer til vurdering LEDERNE

af relationer i din afdeling
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Samlende relationer
Hvor mange kolleger fra din egen afdeling:

Taler du dagligt med arbejdsmaessigt?
Taler du dagligt med om personlige sporgsmal?

Kan du tale med om meget fortrolige personlige
forhold

Kan man i din afdeling stille sporgsmal om ting
man burde vide uden at blive set ned pa?

Er samarbejdet med dine kolleger
praeget af abenhed? @

/RO




Faktorer til vurdering af relationer LEDERNE «="
mellem afdelinger og "opad”

Brobyggende og forbindende relationer

* Hvor ofte taler du med kolleger/ledere fra andre
afdelinger

« Kan du hente hjaelp | andre afdelinger, hvis du har
behov for det?

 Hvordan vurdere du dine muligheder for at
udveksle viden og erfaringer med kolleger fra
andre afdelinger?

« Synes du, at der er en hgj
grad af tillid mellem de
ansatte og den gverste ledelse?




BAR
Tak for i dag
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