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Kultur og Borgerservice

• 1100 ansatte
• 50 arbejdspladser
• idrætsanlæg, biblioteker, borgerservice, 

musikhus, symfoniorkester, filmby, 
musikskole, it-afdeling, kommunikation, 
sekretariater, forvaltninger, havn, 
økonomi og personale

• arbejdsmiljøledelsesorganisationen



Innovationsprincipper

En hurtig gennemgang af 
ideudviklingens faser



Konvergerende fase:
analysere, vurdere, besvare, 
beslutte (orden, struktureret)

Divergerende fase:
Åbne processen, udforske, 
undre, stille spørgsmål, 
skabe (kaos, mange løse 
tråde)

Hele processen er en balance 
mellem kaos og orden

”Sukkenes dal”
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Hvad nu hvis 
arbejdsmiljøledelse 
er let og simpelt?



Rammerne 
strategisk intention
(uden rammer kan man ikke skabe)

• Let og simpelt
• arbejdsmiljøledelse ind i driftskernen
• implementeres fra dag 1.
• give merværdi
• strategisk værktøj for ledelsen
• praksisbaseret



VIGTIGST AF ALT!!!

Systemet skal passes ind til 
mennesket og 
arbejdspladserne.

Det er ikke mennesket og 
arbejdspladserne, der skal 
passes ind i systemet.
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Systemet sættes i 
gang

senere bliver det 
hele til drift og der vil 
være behov - på sigt 

med ny udvikling



Rette personer på rette 
tidspunkt

• lærende partnerskab som 
samarbejdsmodel

• Ikke alle skal være med hele vejen
• tydelige roller og dog alligevel byde ind 

på alt
• projektlederen skal invitere i stedet for at 

definere – projektlederen skal afgive 
ekspertrollen



Processen på 
arbejdspladsen – vi 
inviterer i stedet for at 
definere

• Praksisfunderet
• Scrum
• Alle aktive – implementering fra start
• Job done
• Uddannelse undervejs i systemet



Fra flaskeautomat til færdig maskine med 
færdige komponenter og kabelbakker

NEXT PRACTICE i 
arbejdsmiljøledelse



to fem og fyrre




