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Hvordan kan en Hvordan kan en 
fagforening arbejde for et fagforening arbejde for et 
godt psykiske arbejdsmiljø godt psykiske arbejdsmiljø 

for medlemmerne for medlemmerne 
AM2009AM2009

Birte HaugaardBirte Haugaard

HK HANDELHK HANDEL

Samarbejde om arbejdsmiljø i HKSamarbejde om arbejdsmiljø i HK

�� 4 sektorer og fællesskabet4 sektorer og fællesskabet

�� ArbejdsmiljøkompetencecenteretArbejdsmiljøkompetencecenteret
–– Fælles indsatserFælles indsatser

–– Afdelingerne tættere på arbejdsmiljøarbejdetAfdelingerne tættere på arbejdsmiljøarbejdet
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Baggrund for undersøgelsenBaggrund for undersøgelsen

�� Undersøgelse af sygefravær Undersøgelse af sygefravær 

�� 17% af HK’s medlemmer har henvendt sig 17% af HK’s medlemmer har henvendt sig 
til lægen med stresssymptomertil lægen med stresssymptomer

�� 11% har været sygemeldt pga. stress11% har været sygemeldt pga. stress

�� 13% har været sygemeldt pga. problemer 13% har været sygemeldt pga. problemer 
med det psykiske arbejdsmiljø med det psykiske arbejdsmiljø 

Ide om at gennemføre en Ide om at gennemføre en 
undersøgelseundersøgelse

�� Interne drøftelser om undersøgelsen i Interne drøftelser om undersøgelsen i 
arbejdsmiljøkompetencecenteretarbejdsmiljøkompetencecenteret

�� Vores scoop Vores scoop 

�� Indsamling af dataIndsamling af data
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Tilrettelæggelsen af undersøgelsenTilrettelæggelsen af undersøgelsen

�� SpørgeskemaundersøgelseSpørgeskemaundersøgelse

�� RegisterundersøgelseRegisterundersøgelse

�� LitteraturgennemgangLitteraturgennemgang

SpørgeskemaundersøgelsenSpørgeskemaundersøgelsen

�� Udformningen af spørgeskemaetUdformningen af spørgeskemaet
–– NFA mellemlange skemaNFA mellemlange skema

–– Egne spørgsmålEgne spørgsmål

�� Hvem skulle spørgesHvem skulle spørges
–– Sektorer, brancher eller jobgrupperSektorer, brancher eller jobgrupper

�� Hvordan skulle de spørgesHvordan skulle de spørges
–– Skriftligt spørgeskamaSkriftligt spørgeskama

–– InterwievsInterwievs
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LitteraturgennemgangenLitteraturgennemgangen

1.1. Arbejdsfastholdelse af ansatte, der er Arbejdsfastholdelse af ansatte, der er 
sygemeldte med stress og depressionsygemeldte med stress og depression

2.2. Nye samarbejdsformer inden for HKNye samarbejdsformer inden for HK--
områdetområdet

3.3. Sammenhængen mellem psykisk Sammenhængen mellem psykisk 
arbejdsmiljø og produktivitet og kvalitetarbejdsmiljø og produktivitet og kvalitet

Data fra SFIData fra SFI

�� Svarprocent på 78%Svarprocent på 78%

�� DataproblemerDataproblemer

�� Resultater af egne spørgsmålResultater af egne spørgsmål
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Den endelige produktDen endelige produkt

�� Balance mellem forbund og forskerBalance mellem forbund og forsker

�� Behandling af dataBehandling af data

�� Resultater og konklusionerResultater og konklusioner

De to undersøgelserDe to undersøgelser

�� Offentliggjort til Offentliggjort til Hk’sHk’s kongres d. 7. kongres d. 7. -- 9. 9. 
november:november:

�� En undersøgelse af medlemmernes En undersøgelse af medlemmernes 
psykiske arbejdsmiljø ved hjælp af psykiske arbejdsmiljø ved hjælp af NFA’sNFA’s
mellemlange spørgeskema og egne mellemlange spørgeskema og egne –– HK HK --
spørgsmål. spørgsmål. 

�� En gennemgang af international forskning En gennemgang af international forskning 
om sammenhænge mellem arbejdsmiljø om sammenhænge mellem arbejdsmiljø 
og produktivitet/kvalitet.og produktivitet/kvalitet.
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�� Hvad kan HK gøre direkte for medlemmerne?Hvad kan HK gøre direkte for medlemmerne?

�� Hvordan kan HK støtte op om arbejdet med Hvordan kan HK støtte op om arbejdet med 
at skabe gode jobs på gode arbejdspladser?at skabe gode jobs på gode arbejdspladser?

�� Hvordan kan HK påvirke arbejdsgiverne til at  Hvordan kan HK påvirke arbejdsgiverne til at  
arbejde positivt for et godt psykisk arbejde positivt for et godt psykisk 
arbejdsmiljø?arbejdsmiljø?

�� Hvordan kan HK påvirke myndighederne?Hvordan kan HK påvirke myndighederne?

Plan for det videre arbejde med Plan for det videre arbejde med 
psykisk arbejdsmiljø psykisk arbejdsmiljø 

�� Generel strategiplan for hele HKGenerel strategiplan for hele HK

�� Handlingsplaner for hver af de 4 sektorerHandlingsplaner for hver af de 4 sektorer

�� Handlingsplaner for hver afdelingHandlingsplaner for hver afdeling



02-12-2009

7

StrategiplanStrategiplan
�� Det overordnede politiske niveauDet overordnede politiske niveau

––Politikere og FolketingPolitikere og Folketing

––SamfundsdebattenSamfundsdebatten

––ArbejdsmiljørådetArbejdsmiljørådet

––Generelle temaer:Generelle temaer:
–– Fx Kønsforskelle Fx Kønsforskelle 

�� To benTo ben
–– Forebyggende arbejdsmiljøarbejdet Forebyggende arbejdsmiljøarbejdet 

–– Skabelse af gode og udviklende jobsSkabelse af gode og udviklende jobs

Sektorvise handlingsplanerSektorvise handlingsplaner

�� Både forebyggende og udviklende Både forebyggende og udviklende 
arbejdsmiljøarbejdearbejdsmiljøarbejde

�� Samarbejde med arbejdsgiverneSamarbejde med arbejdsgiverne

�� Tænke arbejdsmiljø ind i OKTænke arbejdsmiljø ind i OK

�� Aftaler om arbejdsmiljø?Aftaler om arbejdsmiljø?

�� Hvad kan HK HANDEL gøre for, at Hvad kan HK HANDEL gøre for, at 
arbejdsmiljø bliver højere prioriteret på arbejdsmiljø bliver højere prioriteret på 
den enkelte arbejdsplads?den enkelte arbejdsplads?
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ArbejdsmiljøarbejdetArbejdsmiljøarbejdet

�� Hvad kan HK gøre for at få medlemmerne Hvad kan HK gøre for at få medlemmerne 
til at interessere sig mere for deres eget til at interessere sig mere for deres eget 
arbejdsmiljø?arbejdsmiljø?

�� Hvordan kan HK støtte vores Hvordan kan HK støtte vores SiR’sSiR’s
arbejdsmiljøarbejde?arbejdsmiljøarbejde?

�� Hvordan kan HK arbejde på at få Hvordan kan HK arbejde på at få 
arbejdsgiverne og den enkelte leder til at arbejdsgiverne og den enkelte leder til at 
tage arbejdsmiljøet alvorligt?tage arbejdsmiljøet alvorligt?

TillidsvalgteTillidsvalgte

�� Målrettede handlingsplaner i forhold til Målrettede handlingsplaner i forhold til SiRSiR
og TRog TR

�� Kompetenceudvikling af Kompetenceudvikling af SiRSiR og TRog TR

�� Fremtidige arbejde i Fremtidige arbejde i SiOSiO

�� Samarbejde mellem SU og Samarbejde mellem SU og SiOSiO om psykisk om psykisk 
arbejdsmiljøarbejdsmiljø
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Medlemsrettede initiativerMedlemsrettede initiativer

�� Hvordan får vi medlemmerne til at tage Hvordan får vi medlemmerne til at tage 
arbejdsmiljø alvorligt?arbejdsmiljø alvorligt?

�� Kompetenceudvikling/informationKompetenceudvikling/information

�� Medlemsmøder om arbejdsmiljøMedlemsmøder om arbejdsmiljø

�� ArbejdspladsbesøgArbejdspladsbesøg


