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Hvordan kan en fagforening
arbejde for et godt psykisk
arbejdsmiljg for medlemmerne?

K

Workshop
Nyborg, 11-11-2009

Birte Haugaard & Tage Sg¢ndergard
Kristensen

De to undersggelser:

* En undersggelse af medlemmernes psykiske
arbejdsmiljg ved hjeelp af NFA’s mellemlange
sporgeskema plus en del HK-specifikke
ekstraspgrgsmal. Knap 2000 svar.

* En gennemgang af international forskning om
sammenhange mellem arbejdsmiljg og
produktivitet/kvalitet.

De to rapporter foreligger netop nu.
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Model for sammenhange mellem
arbejdsmiljg og produktivitet

Arbejdsmiljg:
Job faktorer, gruppefaktorer, virksomhedsfaktorer

Psykiske faktorer Adfaerd
Y
(- D N T
A\ 4
Kunder/borgere: > Produktion/
\ Ydelser
@konomisk resultat.
Offentlig produktivitet og
kvalitet

De mange paradigmer

* The ”Service-profit-chain”

* Social kapital

* "Great Place to Work”

* High Performance Work Systems

* Collaborative Community

* Empowerment

* Sundhedssektor forskning

* Epidemiologisk orienteret forskning
* "Handelshgjskole forskning”




Great Place to Work: Et koncept der
fokuserer pa social kapital

» De fem parametre i "Great Place to
Work”:

- Troveerdighed
- Respekt
-R ' 3 Danmarks
etfeerdighed LACE e
- Stolthed WORK Wl
IRSTITUTE
- Feellesskab DANMARE:

"Great place to work”
— 0g hgje aktieudbytter

De "100 bedste arbejdspladser” i USA sammenlignet med barsen

1998 — 2007
Udbytter
O/O
De ”100
bedste”,
15 - ar for ar De ”100
11,85 "keb og

Standard
& Poor’s
500

indeks

behold”

Russell
3000
indeks

Lymann, 2008
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Fraveer i de "50 bedste arbejdspladser”
| Danmark i 2008

| | | | Antal
arbejdspladser

(Uoplyst: 4)

Middel-fraveeret var pa 2,4 %

Oxford, 2009.

Udviklende arbejde og gkonomisk overskud

En undersggelse af 10 virksomheder i
elektronikbranchen i USA
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Appelbaum m.fl., 2000.
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Psykisk arbejdsmiljg og produktivitet
i den amerikanske stalindustri

Down-time %  Andelen af tiden med produktionsstop (down-time)

ved HPWS* og traditionel organisering
30
25 % “HPWs: Hgj indflydelse,

gruppebaseret, hgjt

20 1 kommunikationsniveau
"begge veje”.

12% (High Performance Work System)
10
Traditionel HPWS

Appelbaum m.fl., 2000.

Social kapital og skolekarakterer

En undersggelse af 88 amerikanske skoler
(2.167 lzerere, 5.130 foreeldre og 88 ledere)

Elevernes
sociale baggrund
Karakterer i
mundtlig engelsk
Leerernes
erfaring
Karakterer i
matematik
Skolernes

sociale kapital

Leana & Pil. Organization Science 2006;17:353-366.
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Forelgbige konklusioner

» Der har veeret en eksplosiv veekst i
relevante undersggelser siden 2000

 Der er ingen samlet model, teori eller
paradigme

 Alle de gennemgéede undersggelser fra 7
lande viser signifikante sammenhange

» Der er mange veje til hgj produktivitet.
Godt arbejdsmiljg og hgj social kapital er
én af dem.

Undersggelsen af HK’ernes psykiske
arbejdsmiljg

» SFI-Survey gennemfgrte telefoninterviews
med 1981 HK’ere. Svarprocent 78%.

« Stratificeret sample med cirka 60-80 i hver
af de 30 HK-omrader.

* Interne sammenligninger af hensyn til HK’s
prioritering.
» Beskrivende (deskriptiv) undersggelse.




For hwver dimension angives gennemsnitlig score. De 5 bedste omrader er
markeret med grent. De 5 darligste med radt
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HK: Indflydelse i arbejdet

Figur 3.1
Score for indflydelse i arbejdet fordelt efter HK-omrader.

De fem grupper med hejest og lavest score.
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HK: Udviklingsmuligheder i arbejdet

Figur 3.2
Score for udviklingsmuligheder i arbejdet for en rekke HK-omrader.

De fam grupper med den hajeste og lavesta score
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HK: Det udviklende arbejde

Figur 3.3
Indflydelse i arbejdet og udviklingsmuligheder for en reekke HK-omrader.

Kun omréder, der ligger saerlig hajt eller lavt pi de to dimensioner, er med [ figuren.
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HK: Anerkendende ledelse

Figur 6.3
Ledelseskvalitet og anerkendelse i arbejdet.

HK-grupper med sadigt hoj eller lav score pd de to dimensioner.
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HK: Social kapital

Figur 7.3
Tillid og retfaerdighed for forskellige HK-omrader.

Kun omrader med meget heyf eller lav score er med 1 figuren.
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HK: Arbejdsgleede

Figur 9.3
Jobtilfredshed og involvering i arbejdspladsen.

HK-omrider med sarlig hoj eller lav placering pa de to dimensioner
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HK: Forandringer og uvished

Figur 12.3
Forudsigelighed og forandringer for en reekke HK-omrader.

Kun omrader med hej elfer lav score.
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HK: Gode forandringer

Figur 12.4
Indflydelse og tilfredshed med forandringer.

De syv HK-omrider med mange forandringer.
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Enkelte konklusioner

* | den gode ende: Specialbutikker, Post
Danmark, tandklinikker, laboranter.

* | den tunge ende: Transport/turisme,
kommunekontorer, regionskontorer,
organisationer, politi/domstole, forsvar,
skat, lsegesekreteerer.

» Den offentlige sektor og visse private
brancher ligger klart i bunden.
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iy .aq Storste overraskelse

« Alti alt har kvinderne haft langvarigt
stress-betinget fraveer 24 gange sa
hyppigt som maendene!

| faktiske tal er der tale om 3.455
kvindelige HK’ere og 37 mandlige i lobet
af et ar.

Utrolige tal.

Strategipunkter for HK

Arbejdsmiljg og produktivitet/kvalitet

De kommende kriser: demografi, gkologi, olie,
produktivitet, offentligt underskud,

Social kapital
Medlemsudviklingen
Den private sektor: Serviceerhvervenes udfordringer
Den offentlige sektor: De fire plager
Langtidssygemeldinger pga stress
Fastholdelse pa arbejdsmarkedet
Arbejdsmiljgindsatsen

De "mgrke pletter” pa HK’s landkort

01-12-2009

12



LO’s arbejdsmilj@strategi 2009

”LO’s arbejdsmiljgstrategi er bygget op omkring
en raekke centrale begreber:

De seks guldkorn
Virksomhedens sociale kapital
Trivsel”

”LO’s arbejdsmiljgstrategi tager udgangspunkt i,
at et godt arbejdsmiljg for medarbejderne og en
god konkurrenceevne for virksomheder er
hinandens forudsatninger — ikke hinandens
modsaetninger. Et godt arbejdsmiljg fremmer en
god konkurrenceevne”.
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