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3 temaer

» 1: Begrebsgymnastik

« 2: Social kapital i processen med
trivselsundersggelser

« 3: Udfordringer i trivselsprocessen




Ligheder og | Primare fokus Hyvad skaber (er) Afledte temaer:
forskelle
Trivsel -Tilfredshed - Samspil mellem - Motivation
-Forventningsopfyldel. | arbejdet og individet - Nervaer
- De positive sider ved - Personlig udvikling
arbejdet - Personaleomsztn.
Stress - Sundhed/sygdom - Samspil mellem -Fraver
- Forebyggelse arbejdet og individet - Nedslidning
- Handtering - Krav — ressourcer
Psykisk - Fysiske, psykiske og | - Faktorer eller samspil | - Jobindhold,
Arbejdsmiljg psykosomatiske mellem faktorer i arbejdsorganisering
(Am lov) konsekvenser af arbejdet og sociale relationers
arbejdet - Samspil mellem betydning for
arbejdet og individet samspillet mellem
arbejde og individ
Social Kapital | - Udvikling og - Relationer mellem - Kvalitet
optimering af de mennesker i arbejdet - Produktivitet
sociale relationer og - Vidensdeling
samarbejde - Omstillingsevne
Human - Optimering af - Kompetencer og - Personlig udvikling
ressourcer ressourcer og kvalifikationer hos - Kvalitet
Human kapital kvalifikationer hos individet - Produktivitet,
individet

Trivsel

Eggert Petersen definition pa trivsel:

+ "Ved trivsel forstas i undersogelsen det aktuelle,
dynamiske tilfredshedsberedskab, som et samspil
mellem en given person og et givet aktuelt miljg har

efterladt i personen... Iflg. denne definition er trivsel altsa

den generelle tendens til at erfare en
tilfredshedsreaktion, og ikke selve den aktuelle oplevede
og umiddelbart foreliggende tilfredshedsreaktion.” (1968)
Kernen i denne forstaelse af trivsel er forventningsopfyldelse.

» “Forventningsopfyldelsen er jo selve kaerneelementet i
trivsel, forstaet pa den made, at det er qua
forventningsopftyldelse, at de enkelte
tilfredshedsreaktioner opstar og hvoraf
tilfredshedsberedskabet opbygges.” (1968)
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Er stress og trivsel
pa samme bane?

« Ved trivsel forstas det aktuelle, dynamiske
tilfredshedsberedskab, som et samspil mellem
en given person og et givet aktuelt miljg har
efterladt i personen.

» Stress er en tilstand hos individet og er
resultatet af vores oplevelse, fortolkning og
reaktion pa begivenheder i omgivelserne.
Kronisk stress holder kroppen i et konstant
alarmberedskab, der over tid kan nedbryde
kroppen og psykens evne til at skabe mening
mellem krav og vores evne til at leve op til disse.
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Hvad er social kapital i en virksomhed?

=
Virksomhedens sociale kapital er den egenskab der szetter organisationens
medlemmer i stand til i faellesskab at lose dens kerneopgave




Social kapital og de andre kapitaler

» Kapital: Pengesum, der udlanes eller anbringes i
foretagender med det formal at give renter eller indtaegt
(ODS)

» Fast kapital: Teknologi, maskiner, bygninger m.v.
» Flydende og variabel kapital: ra- og hjaelpestoffer

+ Human kapital: Menneskelige ressourcer, kvalifikationer
og kompetencer

» Social kapital: Organiseringen og brugen af fast,
flydende og human kapital med det for gje at optimere
kerneydelsen sa det giver rentes rente
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Trivselsundersggelser

« Maling — gar det frem eller tilbage
» Dagsorden og struktur

Kreever tilbageoverseettelse —

- hvad ligger bag det, som der er svaret?
- hvad er det udtryk for?

= Lokalt

= Centralt




Social kapital og APV-spgrgeskema

Samarbejdsrelationer:

- Naermeste kolleger

- Andre afdelinger

N

Kerne-
opgave

Retfeerdig konfliktlasning “— Stole pa hinanden:
Anerkendelse -~ — -Kollegerimellem
Arbejdsfordeling - Ledere imellem

Behandling af forslag - Medarbejdere og ledere
Ngdvendig information De ngdvendige informationer

Trivselsundersggelser/Det daglige arbejde

Trivselsundersggelser = | Det daglige arbejde

Periodevise
ojebliksbilleder

Identifikation Systematisk kortleegning Det vi ser og hgrer i det
daglige
Handtering Handleplaner og beredskab | Den daglige drift,

planleegning og
kommunikation

Forebyggelse Handleplaner Strategi og udvikling




Opbygning af relationer

Trivselsundersggelser = | Det daglige arbejde
Periodevise
ojebliksbilleder
Identifikation Systematisk k rtleegning Det vi serog |oreridet
daglige
Handtering Handleplanerl g beredskab | Den daglige| fift,
planleegning g
kommunikaf n
Forebyggelse Handleplaner Strategiog | Vikling
¢S Eow A
Udvalget Hele virksomheden
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Trivselsundersggelser med social kapital

Retfeerdighed — hvordan foregar processen?

* hvem bliver involveret?
* hvem fortolker resultatet?

» hvem og hvordan prioriterer man pa
baggrund af resultaterne?




Trivselsundersggelser med social kapital
Tillid

 nar jeg nu er blevet spurgt, bruger de sa
mine svar til noget?

« far jeg at vide hvad mine svar bliver brugt
til?

* bliver det taget alvorligt, hvis
undersggelsen peger pa noget der kreever
en indsats eller bliver det fejet ind under
gulvteeppet?

Trivselsundersggelser med social kapital

Samarbejdsevne

» er de ngdvendige rammer tilstede: tid og
mulighed for at mgdes?

» er kompetencerne til stede til at arbejde
videre pa baggrund af undersggelsen —
bade viden og beslutningskompetence?




Spargsmal

* Hvordan har | oplevet, at
trivselsundersggelser har pavirket tillid,
retfaerdighed og samarbejdsevne?

» Er det muligt at styrke den sociale kapital
via trivselsundersggelser?

» Gode ideer til hvordan

Udfordringer |
trivselsprocessen




Beskrivelse, vurdering & analyse

- en overset aktivitet med stor betydning

Handleplaner og indsatser bliver sjeeldent bedre end kvaliteten af
beskrivelsen og analysen af de given problemstillinger

Inddragelse af flere data
— Fraveer, personaleomseetning, trivselsmaling,
kvalitetsopfyldelse, omfanget af stresstilfeelde, erfaringer fra
hverdagen m.v.
Inddragelse af de rette kompetencer
— Viden om trivsel og psykisk arbejdsmiljg, bergrte
medarbejdere og ledere, chefer pa et hgjere niveau,
Lasninger/indsatser er ofte nye processer pa et mere konkret
niveau
— Ikke alt er noget der kan andres her og nu, men er processer
eller adfzerds- og bevidsthedsforandringer, som foregar over
tid
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Handleplaner, handleforpligtigelse og
masterplan

Styring og ledelse af processen

Mange samtidige handleplaner og indsatser omkring det psykiske
arbejdsmiljo — skab sammenhaeng
— Trivselsmalinger, klimaundersggelser, APV, Ledervurdering m.v.
Handleplaner er aldrig bedre end den handleforpligtigelse, som
nogen tager pa sig
— For ofte samler handleplaner stgv pa hylder i stedet for at veere
et aktivt stotteredskab

Masterplan — den store "plan”, som drift, udvikling, strategi og
personaleforhold snurrer omkring

— APV’en skal teenkes ind i det, der alligevel foregar, nar ledere og
medarbejdere passer sit arbejde
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Periodiske eftersyn og hverdagens fokus pa

det psykiske arbejdsmiljg og trivsel
* En APV-indsats hver 3. ar skaber ikke meget godt psykisk
arbejdsmiljog — men er et eftersyn

» Psykisk arbejdsmiljoskal vedligeholdes, udvikles og passes i
hverdagen

» Psykisk arbejdsmiljo skal teenkes ind i drift, udvikling, strategi og
personaleforhold

» De vigtigste kortleegningsredskaber til psykisk arbejdsmiljo i
hverdagen er:

— @jne og gre: observation
— Samtale: dialog og forstaelse mellem kollegaer og

medarbejdere og ledere

— ....0g viden om hvordan god eller darlig trivsel giver sig

udtryk
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Udvidet forstaelse af APV, metode og effekt

Metoden
\4
Beskri .
Fase || Kort- velse Syge- || Priori Hand Bet— Hand Forandring
0 229~ |\yurderi || fraveer|| tering || g || nings || jinger Effekt
ning ng plan || -linier
APV-processen
. Organisatoriske og
Styring og Konsulent Ledelsesmaessige
ledelse andringer
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Spoergsmal

Hvad giver dette af tanker og
kommentarer?

Hvad skal der til for at flytte fokus fra
kortlaegning til den egentlige indsats?

Hvordan far vi styrket samarbejdet i
hverdagen om trivsel, psykisk
arbejdsmiljg, social kapital mv?
Spiller Sikkerhedsorganisation og SU
nogen rolle - hvilken?
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