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Elektronisk seet up og arbejdsmiljapris

* WWW.0sha.europa.eu
Link:

e www.arbejdsmiljoweb.dk
Link:
* Link til beskrivelse af APV-koncept


http://osha.europa.eu/en/press/photos/audiovisuals
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/Sikkerhedsarbejdet/jubilaeum/voldsforebyggelse.aspx
http://www.susweb.dk/04Z4528653
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Den danske sunde arbejdsplads, hvad er

udfordringen?

* Er jeres arbejdsmiljgorganisation handledygtig, ops@gende og
far implementeret forebyggende tiltag? (Hvis ikke hvor ser | sa
laerings- og udviklingspotentialet?)

* Bliver viden og forskning inddraget i indsatserne? Hvem
forventer | har den viden? (arbejdsmiljgforskning, love, MED-
aftale, arbejdsmiljgpolitik mm.)

* Bliver rette kompetencer inddraget og hvordan er det
organiseret?

* Er det klart hvem der har ansvar for hvad?

* Er det klart hvordan det kan ses og maerkes at der er gjort en
indsats? (Hvordan ved | der er taget hand om den enkelte
ansatte?)

* Laver | stressindsatser og hvad opnar 1?

 Er der skabt forstaelse for at alt hvad der foregar pa arbejdet
er arbejdsmiljg?

* Er det bottom up eller top down strategier?

e Skriv et kort svar og anvend det til spgrgsmal og diskussion
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Hvorfor elektronisk APV med indbygget leering?

* Hvad gnskede vi at Ilgse? (Sikkerhed og sundhed)
» Skabe et reelt her og nu billede

» Kort tid pa at kortleegge

* Bruge tid pa at handle

* Sikre alle arbejdsfunktioners arbejdsmiljg

* Understgttet arbejdsmiljggruppernes knowhow

» Skabe leering hos den enkelte og arbejdsmilja-
organisationen ud fra aktuel viden
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Hvordan

» Konceptet er udviklet | samarbejde med
arbejdsmiljgorganisationen

* Vigtige elementer: forebyggelse, indsigt og leering i forhold til
nyeste viden

* Der er indtil videre udarbejdet 53 forskellige
kortleegningskoncepter som tager afseet i den enkeltes
arbejdsfunktion

 Klarhed i ansvar og roller

* Hver koncept indeholder: psykosocialt arbejdsmilja, indeklima,
ergonomi, kemi, biologi, gvrige fysiske og skadesrisiko i en
dybde der er relevant for arbejdsfunktionen

* Seerlig fokus pa "vilkaret”
* PhD-studie om nedseettelse af tvang i psykiatrien



- Psykiatrisk Center
i Sct. Hans

Hvordan og hvornar

* Minimum hv. 3 ar men helst lgbende og ved
forandringer

* Arbejdsmiljggruppen tager ansvar men med
opbakning fra arbejdsmiljgenheden

* Den aktuelle gruppe far en mail
» Svarfrist 14 dage

* Arbejdsmiljggruppen er klar til at prioritere og
handle med opbakning fra Arbejdsmiljgenheden og
Arbejdsmiljgorganisationen

* Arbejdsmiljgenheden foretager arbejdsmiljgaudit for
at understgtte arbejdet og kvalitetssikre det
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Gevinsten

* Antallet af arbejdsskader og naerved ulykker er
faldet med 20% arligt. | ar 2008 faldt afd. M ~ s
arbejdsskader og naerved ulykker med 75%
Samlede ca. gkonomiske besparelse
(2.000.000,00KR)

* Der er sparet 2 stillinger i % ar

* Nedsat sygefravaer pa baggrund af muskel- og
skeletbesveer

* @get trivsel og arbejdsgleede
* Fastholdelse af ansatte | fleksjob
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USPA: Koncept for udvikling af
sundt psykosocialt arbejdsmilja

Organisation
ledelse

Resultat af USPA

Samspil mellem
de ansatte og

e Succesraten stor p.g.a den arbejdspladsen

helhedsorienterede tilgang
* Ledelsesinvolvering
* Funktionsdygtig arbejdsgruppe
* Kommunikation
* Prioritering og design af indsats

* Se det komplekse og kunsten af dele det op |
passende delelementer

* Tid
* Rette konsulent kompetencer

Selve arbejdet
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Succeskriterier - 1

*At arbejdsmiljggrupperne bliver i stand til at implementere
de forhold der er ngdvendige for at udvikle et sundt
psykosocialt arbejdsmiljg ved at der er handlingsplaner for
alle psykosociale arbejdsmiljgproblemstillinger eller sgger
den ngdvendige hjeelp

At ledere og arbejdsmiljgorganisation far starre viden og
Indsigt | de psykosociale arbejdsmiljgfaktorer og deres
betydning for sygefravaer og fastholdelse af de ansatte

*100 % af de ansatte har modtaget undervisning |
konflikthandtering
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Succeskriterier - 2

*At stgrsteparten af de ansatte ved en afsluttende APV-
kortlaeegning angiver at vaere "tilfreds” eller mere.

*At sygefraveer som kobler sig til det psykosociale
arbejdsmiljg falder

*At personaleflowet nedseettes

At viden om teori og metoder til bevarelse og udvikling af
et godt psykosocialt arbejdsmilja bliver tilgeengeligt for alle
| organisationen via elektronisk portallgsning



Skabelon for proiektplan

Metode /
folugomrader

Fase 1
Eontrakt, opstart og
accept

Fase 2
Analyse og
planlzgning

Fase 3
Tdwikling og indsats

Fase 4
Oplelgning

Fase 5

Ewaluering

succeskriterier

At mere end 20 %

Information 1 frler sig
forbindelse med velinformerede om
projektet projektet
At mere end 20 %%
APV svarer pad APV-
kortleoningen og der
udarbejdes IPL-kort pa
indsatsomrider
At det phgzldende
Mede m. arh gr. afsnitfafd. har fzlt sig

involveret 1 processen
og fwler ejerskab

Tienstidsplanleaning

At tjenesteplanen
afzpejler den viden der

Arbejdsgangsanalyse,
arbejdstilrettelz ggelse

At arbejydet er
tilrettelagt s&
ressourcerne matcher
atbejdsopgaven

Samspil mellem
ledelse og ansatte

At dereret
konstrultivt
samarbejde med
enighed om mélene for

afz. atbejde.

Samspil mellem
ansatte internt 1

afs fafd.

At personalegruppen
trives med hinanden 1
en professionel
lkontek st

samepil mellem
ansatte og resten af
organisationen

At personalet forstar
hvordan afs. er
forbundet med resten
af organisationen samt
hvad dette indebarer




Psykiatrisk Center
Sct. Hans

Forskning og udvikling pa Sct. Hans

APV’en og arbejdsskader har affagdt interventionskoncept for
muskel- og skeletbesveer og det har givet fald | sygefraveeret
med folgende tal inden for det sidste ar (302 ansatte deltog) :

Far. 47% ingen sygefraveer, 38% fra 1-7 sygefraveersdage,
12% fra 8-30 dage, 2% fra 31-90 dage og 1% mere end 90
dage.

Efter kontinuerlig indsats er er resultatet fglgende: 82%
har ingen/0 sygefraveersdage, 15 % har 1-7 dage, 2% har
dage 8-30 dage 0g 1% har 31-90 dage og 1% gaet |
fleksjob.

Eks. Nar "hjeelpere” traekker i forskellig retning: (Efter 14 dages
Indsats, fysioterapeut og arbejdsmiljgkonsulent havde vi en
person i arbejde som havde vaeret sygemeldt 8 maneder).
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Forebyggelse af arbejdsskader og erhvervsbetingede lidelser

AP Arbeidsskade ME N

EFTER

F@R

MNeerved

F@R hzendelse

* Klaede organisationen, den enkelte og gruppen pa
til, at arbejde med "vilkaret” i psykiatrien

* Arbejde med forebyggelse og sundhedsfremme

* Ggre den enkelte robust og se dennes ressourcer
og videreudvikle dem og skabe netveerk

* Rekruttering efter rette person
* Uddannelse
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Godt psykosocialt arbejdsmiljg-

- Tilstedeveer politik

- Rammer der gor det nemt, at tjc e
arbejdslivet

Psykiatrisk Center . : ) _—
Sct. Hans Mindre godt psykosocialt arbejdsmilja:

- Manglende politik
- Rammer der gar det sveert at tackle arbejdslivet
- Lederstilen matcher ikke personalets veerdier

En Kultur med manglende forstaelse af
- tilstedeveer

- gkonomi/kvalitet

- "|gfte i flok”

En kultur der understgtter af vi lgfter i flok

Positive naerveers faktorer:

Et forhold, der gar det tiltreekkende

at veere pa arbejdet:

- Attraktive arbejdsopgaver

- Anerkendelse, social stgtte og gode
kolleger

<Kompetencerne matcher opgaverne,
-Organiseringen af arbejdet skaber gode

rammer

- Ledelsesstilen matcher personalets
veerdier



Negativ udvikling

Hyvis dette
ikke matcher
preacist

.

Hyvis dette
ikke preecist
er passende

o+

Jo mindre
jo weerre

o+

Arbejdsmiljgets psykosociale
faktorer/pavirkning

Hyvis dette
matcher
preecist

o+

Hyvis dette
preecist er
passende

o+

Jo mere
jo bedre

o+

Positiv udvikling




Caopyright Sussan Balleby, Arbejdsmiljgsyaeplejerske.

hadet mellem individ oo arbejdsmilja
Hervarsfaliorer (negatrvt) Indridet Harvarsfakiorer (positrve)
+ Falelseri forbindelse med arbejdet.
+  Atbejdet erbelastende +  Nulicheden for udnyttelse af ens evner 1 forhold til atbejdet. +  Lrbejdet er ndfordrende
¢  Indrvidet filer sig ikke +  Personens beskrtvelzer og vnuderinger af oncrerdenan. +  Indridet erventet oz
sorn en vighizgbrik — kan +  Ivlestring af arbe jdslivet | tibvere lsen, mundvErligt (posirt
unvares iPévitket af opvekst atbejde oz miljs). ment)
* nge EI&d ﬂf':'P]-EVE"]SE af’ * Vxrdier og }mldlunger L PLI}JE_]dEt BY HlBIUIlgSfUldt,
sararoenhEng. + Bobusthed, handlekompetence og vitalitet. forstielist og hindterbart.
+  Tidligere erfaringer.
Somatishe vitknnger Zociale vitknmger Paykishke virlmmger Sormatishe Witenmgzer Zociale vitknmger Paykiske vilmmzer
Hjette og karsygdonmme, Isolatin Unatarliz testhed Felelsen af at vaere an dal o Engagemmert
mavegererlsiy Tdsterdnmg af’ Sevrforstyrrelser Faler siz og er rask gmppen (have det rart med Enerzw
bevEseapnaatslidelser atbejdsmarkedet Fastleshed [+ atbejdsrelaterads kolkzer og ledelsen) Arbejdsglade
[Brposr og Problemer 1 forhold til Ean ikkeudnytte sine sygdonmne] Pavkisk velrmre
noskelspandmger], farribelnmet evier og lerer ikke noget. Holder siz rask ilznzden
hevedpie Fizettobaks- og Stress
allholftrhrng Udbramdthed
Mzrkes i Er der hej grad af overenssterne 1se og harroni melle o den gule - -
afdelingeniorzanisationen oz de bld og gremne kasser er det en sund organisation som ogsd vil M
ogleller sarnarh ejdet vgre effekitv og produktre. Det vil vere en attrakine athejdsplads. organisationen ogle ey
En athejdsplads som kan rekautters og fasthalde personale sarmarbejdet
+ Hajt sygefraver
+ Svekket engagement +  Engagement
+  Ulyst i forhold til arbejdet + Energ
+  Eonflikter og + Hr’r:uey_ﬂs_gl.fde
sarnatbejdsproblerner + Krea_tl"flt'?t
+  Magthampe . Er der reget lille eller ingen grad af overenssternmelse harrnoni ex : TI:T.fn.n e
N S;r:}dehukkﬂ o mobning det en usund organisation, som er meffekinr med foringet service, P kstg
¢ Hej forekorast of produltrdtet oz loealitet. En athejdsplads sorm har svert ved at ' T'# 1
generelle Klager rekrutters oz fastholde personale. ‘ I_mmf:ygef‘ravar
+  Cherskud hos den enkelte
og atbejdspladsen som
helhed
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