Kommuniker med nezervaer - tag fat taet pa Living HS,E

Lot 2K

Peder @sterby, Arbejdsmiljoradgiver

Corporate HSE - H. Lundbeck AM 2009
Hotel Nyborg Strand
10.-11. November 2009

Kommuniker med nzervaer - tag fat taet pa Living HS,E

Indhold:

» S&dan ggr vi - for og efter
— Kampagneplan
— Standard work
— Husk at evaluere

e Hvad virker / virker ikke?

— Praesentation af kampagner gennemfgrt af Corporate
HSE i Lundbeck




Kommuniker med nezervaer - tag fat taet pa a

Kommunikér med naerveer - tag fat taet pa
— Fokusér pa en defineret malgruppe - veer synlig
— Tag udgangspunkt i malgruppens behov
— Fortael malgruppens historier frem for dine egne
e Kun hovedbudskabet
— Link videre til baggrundsinfo hvis ngdvendigt
— Hvem - hvad - hvornar (?)
¢ Anvend flere kommunikations kanaler
— Skab en oplevelse hos malgruppen
— Teenk p& malgruppens praemisser
* Hjzelp malgruppen pa vej
— Definer det fgrste skridt
— Ggr det let - servér et veerktgj
— Hold “gryden i kog”
— Stil dig selv til rddighed (i et defineret omfang)
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&

Du kan kommunikere nok sd meget ...

Al

Malgruppen skal veere modtagelig
- helst skal der vaere et “"pull”
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Forarbejdet er vigtigt - opdatér din kampagneplan

[PusLic] Afklaring af mal og rammer

Kommuniker med nzervaer - tag fat taet pa Living HS,E

Evaluering - bliv bedre til naeste gang

Vi méler pa
Viden fgr og efter
Antal besggende p8 vores hjemmeside
Antal henvendelser om hjzelp
Brug af BST
Afvigelser ved HSE audits
APV
Ulykkesfrekvens




