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"Stress og intervention, nye ledelsesformer og
greenselgst arbejde i offentlige
organisationer”

» Hvilke forestillinger om det nye arbejdsliv
og den moderne medarbejder bygger
forskellige typer af intervention pa?




Informanter/interventioner

» Coaching
» Psykologbistand
» Leege

» Wellness/omsorg m. coaching, massage,
afspaending

» Meditation
» Terapihaver
* Neurofeedback

» Et arbejdsmiljginstitut, tidl. BST, psykologer

Subjektivitetens eksperter
Professionalisering i forskellige sektorer

Psykologi

Religion Management




WHAT MATTERS MOST

IS HOW YOU SEE YOURSELF.

Forskellige forstaelser af stress

o Stress kan forstas some Stress kan forstas som

reaktion pa ydre en tilstand
forhold.
* Losning ligger i ydre . | gsningen ligger i
forhold andring af den indre
tilstand

» Krav til arbejdsforhold « Krav om mestring




Er selvveerd lgsningen pa stress?

Selvveerd som et Columbusaeg?

Tage ansvar — sige fral!

Veere bevidst om sig selv!

Kende sig selVv!

Bruges iseer af behandlere!

Medarbejdere bergrer begrebet i det praksis

Det handler om selvveerd

 Det handler igen om og fa sagt til og fra,.... Det er
iseer over for ledelsen synes jeg, hvor man
kommer og siger jamen/hvor man er bange for,
det er sadan typisk, man er bange for at sige, at
man fgler man burde kunne klare mere end man
kan, og der far man sagt fra, hvor man ogsa far
noget mere selvveerd til at sige, jamen det her det
er jeg god til og det vil jeg gerne ggre mere ved
iIkke og det er et pres for mig ikke.

(Mindfullness-instruktar).




» Det jeg oplever, det er nok det mest uhyggelige
med, at folks selvveerd i forvejen er lavt, nar du
har stress, fordi du ikke fgler at du magter det du
burde. ...Kommer du sa hjem at ga, i din egen
trommerum, din familie kan ikke hjeelpe dig med
stress. Det er en misforstaelse. De kan statte dig
og bakke dig lidt op, men de kan ikke aendre noget
for dig. Dvs. du bliver endnu mere isoleret, ensom
og lavt selvveerd. (Wellness-koncept)

« "Jeg tror meendene reagerer pa nogen andrg
symptomer end kvinderne ggar... Altsa jeg
synes de har ogsa voldsomme
selvvaerdsproblematikker, altsa de agerer
maske en anelse mere projiserende end
kvinderne gar.” (Psykolog)




Stress og motion

 "Motion kan lette nedtrykthed og darligt
humgr samt medvirke til at gge falelsen af
selvveerd”.

Om kvinde med stress

 ”.... omkring, som forhistorie for hendes
problematik og hun er ellers en der siger
tingene rimelig direkte og sddan noget ogsa
ikke, hvor hun ikke er blevet hart, og efter
sygemeldingen er hun sa blevet hart.”
(Psykolog)




« "Og det er jo farligt, nar folk er sa tydelige i
deres signaler, at hele afdelingen er klar
over at den er ved at veere gal, og den
bergrte ogsa selv har veeret inde og rabe
hjeelp flere gange. Og det er ogsa
frustrerende at veere vidne til, at man har en
person man ved er pa vej ned og der ikke
rigtig bliver gjort noget.” (Kommunal
sagsbehandler)

"Men problemet er jo ogsa, at hvis man
ikke har noget andet sted at putte den
persons arbejdsopgaver hen, sa bliver det
ogsa sveert at sige 'okay du gar bare hjem
og leegger dig under dynen til du har det
bedre’. Eller 'vi skeerer halvdelen veek’, for
hvor skaerer man det hen?” (Kommunal
sagsbehandler)




Hvorfor siger medarbejdere ikke fra?

* Manglende selvveerd

* Frygt

» Kollegial pres fra
teams

 Leders mal for
afdeling

* Muligheder for
forhandling af
arbejdsvilkar?

Hjeelp til selvhjeelp

i CASE 0F EMERGENCY,
READ MY Book:
T




Selvveerdet politik!

» 'The California Task force to Promote Self-
Esteem and Personal and Social
Responsebility’

» Forcen var oprettet af staten og havde til
formal at arbejde med forholdet mellem
selvveerd og 6 sociale problemstillinger:

Selvveerd som lgsning af

» Kronisk afhaengighed af velfeerdsydelser
» Alkohol- og narkoafhaengighed

« Kriminalitet og vold

» Uddannelsesfiasko

» Teen-age graviditeter

e Barne mishandling
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Det handler om selvvaerd!
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» Stress-konsulenten Thomas Milsted
beskriver selvveerd, sorfAt vide at man
har en veerdifuld plads her i verden. Og at
vide, at man ikke blev skabt pa grund af
universelle tilfeeldigheder{Milsted, 2006:
188).

Tegn pa selvveerd

» Kende ens personlige
greenser

» Sige nej overordnede
og kolleger

* Sige nej uden af fgle
skyld

» Veere | forbindelse
med ens indre selv

e Blive bevidst om det
‘ubevidste selv’
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Personlig veekst

* Den nye medarbejder
» Et veekstprojekt

* Det personlige
engagement

 Stresshandtering
teenkes i et
veekstrationale
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Cooping - mindset

Tage vare pa sig selv

« Jeg synes ogsa tit det har vaeret sveert at fa
folk i tale om det... De vil godt snakke om
det, ja og de vil ogsa godt lytte til gode rad
0og samtale om det, men jeg synes folk er
meget — generelt set — synes jeg der er flere
der ... ikke har passet godt nok pa sig selv,
selvom jeg synes jeg har sagt, at det skal de

ggre, og ogsa har forsggt at aflaste dem osv|.

ikke?” (Direktar)
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Stress som social afvigelse

Manglende selvomsorg
Manglende selvledelse
Manglende employability

Moralsk forkert

Selvveerdets paradokser

Pa hvilken made er selvvaerd lgsningen pa
stress?

Pa hvilken made er ideen om selvvaerd en
forestilling der saetter seerlige rammer for,
hvordan man kan tale om stress?
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