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Tænk lige over det…
Kina bliver iflg. Boston Consulting Group verdens næststørste 
forbrugermarked allerede i 2015 og de lægger mere vægt på brands end i 
USA.

I 2007 er der flere indere med europæisk levestandard, end der er europæere 
i Europa. Kina er på vej

Samtidig er der flere indere, der taler flydende engelsk, end der er 
amerikanere i USA 

Indien og Kina uddanner tilsammen dobbelt så mange unge som USA og 
Europa tilsammen

40 % af inderne er analfabeter. I Kina er det kun 5 %

Kilde: Robyn Meredith, Forbes Magazine 2007 
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Klar tale
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Forskelle mellem virksomhedskulturer

• DANMARK
• Decentraliseret beslutningstagning
• Moderat risikovillighed
• Individuelle belønninger
• Uformelle procedurer
• Høj loyalitet for virksomheden
• Samarbejde
• Lang tidshorisont
• Innovation

• KINA
• Centraliseret beslutningstagning
• Tryghed
• Gruppe belønninger
• Formelle procedurer
• Lav eller ingen loyalitet for 

virksomheden
• Konkurrence
• Kort tidshorisont
• Stabilitet

Kilde: Hodgett & Luthans (1997) 
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Ledernes top 7 liste over globale 
udfordringer

• One Company - hvor éns skal vi 
være?

• Ledelseskompetencer
– Håndtering af kulturforskelle

• Lederrollen på tværkulturel prøve
• Udfyldelse af ledelsesrummet -

ansættelsesrammer
• Global talentudvikling
• Work Life Balance
• Mangfoldighedsledelse 

Kilde: Mini-undersøgelse blandt HR direktører i DI´s medlemskreds 2006
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Ledelse i 2010

Kompetencer
• Global forståelse
• Omstillingsevne/fleksibilitet
• Kommunikation - også over 

grænser
• Distanceledelse
• Håndtere et komplekst netværk 

af interessenter
• Mangfoldighedsledelse 
• Kendskab til andre landes 

rammebetingelser
• Rekruttere talenterne og udvikle 

dem til stjerner

Kilde: The Conference Board, Leadership challenges for Indian Companies

"Udvikling er en uforanderlig sandhed"
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Danske ser detaljer, kinesere ser relationer
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Hvilke problemer i outsourcing?
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Guan Xi ?
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Danwei –
den ’klassiske’ virksomhed

’The iron rice bowl’
• Fast ansættelse
• Pension
• Bolig
• Sygesikring
• Fritidsaktiviteter
• (Mangel)varer
• Social status og identitet
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Indflydelse på arbejdskultur

• Initiativ og selvstændighed ikke belønnet
• ’one right way’ – autoritetsbestemt 
• Ingen mulighed for succes/forfremmelse og 

dermed kun lønforhøjelse gn. ancinnitet
• Derfor – ingen service, intet samarbejde, 

ingen kritik, ingen øget arbejdsindsats, 
ingen ’corporate spirit’
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De 5 vigtigste lederegenskaber:

Kilde: Proff. Kirsten Høgh Thøgersen, Sun Yat-Sen Univ. Guangzhou 2006

SKYD FRA HOFTEN
• Reager på baggrund 
af et pludseligt indfald 
eller mavefornem-
melse
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De 5 vigtigste lederegenskaber:

Kilde: Proff. Kirsten Høgh Thøgersen, Sun Yat-Sen Univ. Guangzhou 2006

SKIFT MELLEM 
ANALYTISK 
TÆNKNING  OG 
HOLISTISK 
TÆNKNING 
• Skubbe enhver 
bedømmelse til side og 
afvente nye 
perspektiver
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De 5 vigtigste lederegenskaber:

Kilde: Proff. Kirsten Høgh Thøgersen, Sun Yat-Sen Univ. Guangzhou 2006

SKJUL DINE 
FØLELSER OG 
VÆR TIL STEDE
• Hold masken, selv i 
pressede situationer
• Vis interesse og 
oprigtighed over for 
folk du møder
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De 5 vigtigste lederegenskaber:

Kilde: Proff. Kirsten Høgh Thøgersen, Sun Yat-Sen Univ. Guangzhou 2006

FOKUSERING OG 
KONCENTRATION
• Brug din højre 
hjernehalvdel: luk alt 
andet ude og 
koncentrer dig om 
opgaven
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De 5 vigtigste lederegenskaber:

VIS YDMYGHED

• Se dig selv som del af 
en større sammenhæng

• Skab plads til 
refleksion

Kilde: Proff. Kirsten Høgh Thøgersen, Sun Yat-Sen Univ. Guangzhou 2006
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HR og outsourcing

• Udstationering fejler når medarbejderen 
kommer hjem før beregnet. 

• De fleste mislykkede udstationeringer 
skyldes problemer med familien

• Det koster på bundlinien når en ny 
medarbejder skal sendes af sted

• En investering i HR kan betale sig, af 
økonomiske og etiske grunde
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Den udstationeredes netværk 

• Familie og venner derhjemme
• Kollegerne derhjemme
• Ledelse og HR derhjemme
• Andre danske i udlandet
• Netværk med kinesere
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Virksomhedens opgave I

Etablere en kontrakt med familien
• Undersøge hvad der skal til for at 

vedligeholde den udstationeredes netværk
• Skabe mulighed for at holde forbindelsen
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Virksomhedens opgave II

Etablere et netværk lokalt
• Hjælpe med at skabe kontakter til andre 

danske
• Skabe kontakter til kinesere
• Vedligeholde og evaluere netværkene
• Coache medarbejderen 
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Vælg din rådgiver med omhu
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Tak for jeres opmærksomhed


