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Hvilken betydning har bygherres krav for
arbejdsmiljoarbejdet og arbejdsmiljget pa
byggepladsen?
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Agenda

13:00-13:40 Resultater fra udviklingsprojektet
13:40-13:50 Pause
13:50-14:30 Diskussion
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Bygherrekrav

Bygherrekravs betydning for
arbejdsmiljgarbejdet i mindre
virksomheder
(2006-2009)

DTU Management og COWI

Projektet indgér i DAVID, Center for produktion og
ledelse og arbejdsmiljg i mindre virksomheder
NFA

Udviklingsprojektet er stgttet af
Arbejdsmiljgforskningsfonden
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Bygherrekrav

Baggrund:

+ Byggebranchen gnsker at opna et bedre
arbejdsmiljg p& byggepladsen ved at stille
krav til arbejdsmiljget gennem
byggeprocessen

e TIjuli 2005 underskrev parterne et faelles
veerdigrundlag for at skabe en hgj
arbejdsmiljgstandard p& byggepladserne

Formal:

* At etablere ny viden om, hvordan
bygherrens arbejdsmiljskrav kan f& stgrst
mulig gennemslagskraft over for mindre
byggevirksomheder
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Bygherrekrav
Undersggelsesdesign

Casestudier med interview - i alt 20 cases

Kortlaegning af erfaringer med arbejdsmiljgkrav i udbud:

10 bygherrer, der stiller AM-krav i udbudsmaterialet

Minimum 15 mindre bygge- og anlagsvirksomheder med mindre
end 50 ansatte

Hovedvagten vil blive lagt p% virksomheder med mindre end 10
ansatte

Kortlaegning af bygherrens barrierer for at stille AM-krav

10 bygherrer, der ikke stiller AM-krav i udbudsmaterialet
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Bygherrekrav

Karakteristik af bygherre Type af bygherre Antal
Privat produktionsvirksomhed 2
Statsinstitution 4
Bygherrer der stiller Kommune 2
arbejdsmiljokrav Privat bygherre delvis ejet af staten 1
Udviklingsselskab ejet af stat og 1
kommune
Bygherre - privat butikskaede 3
Developer 2
) ) Almennyttigt Boligselskab 1
Bygherrer der ikke stille
arbejdsmiljgkrav Kommune 1
Ejendomsselskab i selvejende 1
institution
Privat ejendomsselskab 1
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Bygherrekrav
Type af entreprengr - fag Antal ansatte Fagentre- Underentre
prengr -prengr
Murermester 2,5 X
Malermester 5 X
Tomrer Fra 2,5 til 10 7 X
Tomrer- og byggestyringsentreprengr 9 X
Tomrermester 10 X
Nedrivningsentreprengr 15 X
Solafskaermnings- og 15-20 X
glasinddakningsentreprengr
Jord- og anlaegsentreprengr Fra 11-20 15-20 X
Tomrermester 20 X
Stilladsentreprengr 20 X
El-entreprengr 24 X
Inventar- og bygningsentreprengr Fra 21-30 25 X
Anlzegsentreprengr 25-30 X
Asbestentreprengr Fra 31-50 43 X
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CASE 1:
Informeret, engageret og synlig bygherre

Bygherre med stor fokus pa sikkerhed

e Stiller krav til sikkerheden, der straekker sig ud
over lovgivningen

* Erfaringer med sikkerhed, ulykker, haendelser
spiller en stor rolle og viderefgres i
sikkerhedsarbejdet

"Uden en god sikkerhedsbevidsthed hos den
enkelte og dennes leder vil der udvikle sig d3rlige
arbejdsvaner og arbejdsmiljoforhold, der kan
medfore personskader og reducere kvalitet og
produktivitet"
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CASE 1:
Informeret, engageret og synlig bygherre

Krav om skriftlig dokumentation af entreprengrens
arbejdsmiljgformaen far kontrakt

« Forhandsgodkendelse af entreprengr - 11-punkters
program (GES)

e Skriftlig dokumentation er vedlagt tilbud
(Arbejdsmiljgpolitik, sikkerhedsorganisation, tiltag til at
nedbringe ulykker, ulykkesstatistik, uddannelse, instruktion og
information til medarbejdere, redeggrelse for kritiske arbejder)

¢ Mener at det er vanskeligt for de mindre
entreprengrer at levere dokumentation
(GES-light, dialog)

« Ikke stgrrelsen, men kulturen i virksomheden der
betyder noget i forhold til sikkerheden

"Arbejdsmiljoforhold pdvirkes af den, der leder arbejdet.
Den der leder skal veere klar i malet”

« Na&r bygherren hjelper de sm3, kan de sagtens
bidrage med oplysninger
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CASE 1:
Informeret, engageret og synlig bygherre

Arbejdsmiljgkrav

* Bygherren stiller de samme arbejdsmiljgkrav uanset
stgrrelsen pa byggesagen

¢ @nsker et hgjt skaerpet sikkerhedsniveau af hensyn til
driften og forebyggelse af ulykker

« Mener at det pavirker bade arbejdsmiljgarbejdet hos
entreprengren og arbejdsmiljget p& pladsen positivt

* Bygherren har egen organisation, som indarbejder
kravene i udbudsmaterialet

"De medarbejdere hos entreprengrer, der arbejder for
os, har en meget mindre ulykkesfrekvens end
medarbejdere hos entreprengrerne, der arbejder p3
andre pladser"”
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CASE 1:
Informeret, engageret og synlig bygherre

Arbejdsmiljgkrav er specificeret og kraever skriftlig

dokumentation

Granskning og godkendelse af APV for de specifikke
processer

Skemaer med entreprengrens mgnsterrunder

Dokumentere sikkerhedsprocedurer eller
arbejdstilladelser

Indberette skriftligt haendelser og ulykker samt
udarbejde en &rsagsanalyse

Det er vanskeligt for mindre virksomheder at

dokumentere
Bygherren arbejder med at forenkle dokumentationen

Bygherren er i direkte dialog med entreprengren pa
pladsen

Entreprengrens medarbejdere gar til bygherren og far
radgivning og vejledning
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CASE 1:
Informeret, engageret og synlig bygherre

Opfolgning pé pladsen

Bygherren har egen sikkerhedschef eller byggeleder
pa pladsen

Afholder eller deltager i sikkerhedsrunderinger
Direkte dialog med entreprengren hver dag
Bygherren afholder koordinerende sikkerhedsmgder

Bygherren holder introduktionsmgde/adgangskursus

"Vi bruger gode eksempler over for entreprengrerne og
opsamler erfaringer, som overgives pd mgder med alle
de sma entreprengrer og hdndvaerkere"

"Modet kan f.eks. omhandle hvilke interessante og
lzerende hzendelser, der har veeret i den forlobne
periode"
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CASE 1:
Informeret, engageret og synlig bygherre

Hvad mener entreprengrerne?

Det er Ok med skriftlig dokumentation, nar ikke
papirarbejdet bliver for stort

Store entreprengrer har nemmere ved at levere
skriftlig dokumentation end sma - de har
standardbeskrivelser og funktionaerer til at udfgre
arbejdet

Det er godt at bygherren selv fglger med pa pladsen,
og at der er en god dialog

AM-kravene pavirker arbejdsmiljgarbejdet positivt -
APV, Sikkerhedsorganisation mv. kommer i orden

AM-kravene pavirker arbejdsmiljget pa alle
entreprengrens pladser - arbejdsmiljgniveauet hgjnes
generelt

"Der er sket en holdningsaendring hos medarbejdere, der

arbejder for bygherren."
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CASE 2: Regler skal overholdes

Bygherre med fokus pa at AM-loven skal

overholdes
Arbejdsmiljgloven skal overholdes - det er 1. prioritet
Ulykker skal undgas

God sikkerhed for lejere og kunder skal prioriteres

"Politikere kreever loven overholdt - hverken mere eller
mindre"

AM 2008. Bygherrekrav, workshop den 21. oktober 2008
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CASE 2: Regler skal overholdes

Krav om skriftlig dokumentation af entreprengrens
arbejdsmiljgformaen fgr kontrakt

¢ Kreever ikke dokumentation

« Uofficiel vurdering generelt af de entreprengrer, der
far lov til at byde

"Egentlig er der ingen mulighed for pa forhdnd at tjekke
tilbudsgiverne, men vi har en tiltro til, at man kan rette
op, hvis noget er helt skaevt i udforelses-fasen”
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CASE 2: Regler skal overholdes

Arbejdsmiljokrav og dokumentation
« Stiller ikke altid sa store krav i sm8 byggesager

« Pavirker arbejdsmiljoarbejdet positivt pa den
pageeldende plads og har en positiv effekt pa
arbejdsmiljoet pa pladsen - ved ikke om det pavirker
generelt

. Rgdgiver/arkitekt har ansvaret for at AM-krav bliver
indarbejdet og hvilke AM-krav, der specificeres

e Der stilles ikke krav om skriftlig dokumentation af AM-
krav i udfgrelsesfasen

"Det vigtigste er kravet om, at Arbejdsmiljoloven skal
overholdes. Herefter varierer kravene fra gang til gang
afhaengig af opgave og radgiver."
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CASE 2: Regler skal overholdes

Opfalgning pa pladsen
 Tilsynet fglger op pa pladsen arbejdsmiljgforhold

« R&dgiver eller entreprengr varetager bygherrens
sikkerhedskoordinering

+ Bygherren deltager pd byggemgder, hvor sikkerheden
tages op

"Tilsynet har som en del af deres arbejdsbeskrivelse, at
de skal blande sig i arbejdsmiljoforholdene om
nodvendigt”

"Hvis totalrddgiveren svigter, vil bygherren kunne se
det, ndr han kommer p3 byggepladsen til
byggemgderne.”

"Der traekkes ikke gode eksempler frem. Det er nok mere
pétale af fejl og mangler”
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CASE 2: Regler skal overholdes
Hvad mener entreprengrerne?

¢ Det er rimeligt at bygherren stiller arbejdsmiljgkrav
men

« Arbejdsmiljokravene skal ogsa gaelde bygherre og
r§dgiver

¢ Arbejdsmiljgkravene skal veaere beskrevet
fyldestggrende i udbuddet

+ Nogle entreprengrer mener, at AM-kravene pavirker
arbejdsmiljget p8 den pdgeeldende plads, men ikke pd
andre

+ Nogle entreprengrer mener ikke at det pavirker
entreprengrens arbejdsmilje pa pladsen

"Der blev lagt vagt pd god orden. Ridgiveren var rundt
ind imellem p4 pladsen for at kikke pa forholdene og
deltog i de koordinerende sikkerhedsmgder"

"De folger som regel forst op, ndr der bliver ballade"

"Det er godt, at han folger med i , hvad vi laver"
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CASE 3: De andre ved bedre

Bygherre der ikke stiller AM-krav

Entreprengren bedsmmes ikke p& sin arbejdsmiljgformaen
fgr kontrakt

Der er ikke krav om skriftlig arbejdsmiljgdokumentation i
udfgrelsesfasen

Udsagn om, at arbejdsmiljoet pa pladsen generelt er godt

Mener hovedsagligt at de store entreprengrer er bedre til at
overholde Arbejdsmiljsloven frem for de sma

Kender til sit bygherreansvar vedr. arbejdsmiljg
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CASE 3: De andre ved bedre

Opfolgning pé pladsen

Er til daglig repraesenteret pa pladsen af radgiver/entreprengr
Kommunikerer primaert om sikkerheden p& byggemgder

Nogle kommer jaevnligt pa pladsen og pataler arbejdsmiljgforhold, nar de
observeres

Observerer ulykker og pabud fra Arbejdstilsynet via sikkerhedsmgdereferaterne
og forventer at blive underrettet af rddgiver/entreprengr pa pladsen

Sikkerhedsarbejdet overdrages til entreprengr eller radgiver

"Ser helst at det er totalentreprengren, der varetager sikkerheden - det er ham der har
"hands on" p& byggesagen og sikkerheden."

"Det kreever alt for mange ressourcer, hvis bygherren skal st§ for
sikkerhedskoordineringen selv - det er ogsd noget med det ansvar, som man s& far"
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3 ili ISEB: Informerede synlige og engagerede bygherrer Type af bygherre
Arbe]dsmlljakrav RSOB: Regler skal overholdes - bygherrer
AVB: De andre ved bedre - bygherrer ISEB RSOB AVB

-Forh%ndsgodkendel se af entreprengr

-Skriftlig dokumentation vedlaegges tilbud, fx AM-politik, ulykkestatistik, arbejdsmiljocertificering,
uddannelse, APV mv.

~Arbejdsmiljo er et kriterium for valg entreprengr - teeller en vis procentdel i udveelgelsen

«Ingen krav om skriftlig dokumentation i tilbudsfasen

-Skriftlig formulering af seerlige AM-krav, der gér videre end kravene i Arbejdsmiljgloven

«Skriftlig formulering af krav om, at Arbejdsmiljgloven skal overholdes - nogle krav er specificeret i
Plan for Sikkerhed og Sundhed

«Skriftlig formulering af krav om at Arbejdsmiljgloven skal overholdes

«Ingen skriftlige krav om overholdelse af Arbejdsmiljgloven

+Skriftlig dokumentation i form af ulykkestatistik, haendelser, sikkerhedsdatablade, mgnsterrunder,
gennemfgrt sikkerhedsuddannelse, substitutionsovervejelser mv.

«Skriftlig formulering af enkelte AM-forhold fx APV'er, ulykker mv. inden arbejdet g&r i gang

-Mundtlig dokumentation af haendelser, ulykker, sikkerhedsplanlaegning p& bygge- og
sikkerhedsmgder

+Bygherren folger teet op p8 arbejdsmiljgforholdene gennem daglig kontrol, dialog og tillid
kombineret med skriftlig dokumentation

*Bygherren folger op gennem teet dialog

«Bygherren eller dennes ré&dgiver folger op gennem bygge- og sikkerhedsmgder samt regelmaessige
kontrolbesgg p& byggepladsen

-Bygherren folger med gennem referater fra bygge- og sikkerhedsmgder
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Bygherrekrav

Karakteristik Type af bygherre Antal
af bygherre

Privat produktionsvirksomhed

En-gangs bygherre - statsinstitution

Privat bygherre delvis ejet af staten

Statsinstitution

Kommune

Udviklingsselskab ejet af stat og kommune

Bygherre - privat butikskaede

Developer

Alment Boligselskab

Kommune

Ejendomsselskab i selvejende institution

HlRr R, lRr N WERINW[=]=N

Privat ejendomsselskab

22 AM 2008. Bygherrekrav, workshop den 21. oktober 2008
COWI, Susse Laustsen
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Bygherrekrav

¢ Kontrakt - aftale om bidrag og honorar
¢ Kontrakttype - oftest adfaerdskontrakt i forbindelse med arbejdsmiljgaspekter
¢ Kontrol er centralt i forhold til efterlevelse - kontrollen negligeres

* Bygger p5 kompetencemaessig symetri

=

Principal Agent

Bygherre Entreprengr

23 AM 2008. Bygherrekrav, workshop den 21. oktober 2008
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Bygherrekrav
Relationer
Principal Agent
Bygherre Entreprengr

A

AM-agent

Sikkerhedskoordinator
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Bygherrekrav

Overvejelser hos bygherren

/ T \

Aktgrer Opgaver

N
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Procedurer, hjalpemidler
og veerktgjer

Bygherrekrav

Bygherrer der stiller AM-krav

Bygherrens eksempler pa tiltag for at imgdekomme de mindre
entreprengrer:

* Mgde og dialog

» Feelles erfaringsmeader for alle pa pladsen

¢ Hjaelpe med at guide og rose og bakke entreprengren op

¢ Arbejde med visuel Plan for Sikkerhed og Sundhed

e Ggre byggepladsplanen mere fremadrettet og mere overskuelig
« Daglige besgg pa pladsen, hvor man kan tale om tingene

¢ Sikkerhedskoordinator, der har tid og opbakning fra ledelsen til at
hjeelpe de sma

¢ Paedagogisk tilgang til vejledning om sikkerhed

¢ Dokumentation i form af standardskemaer til afkrydsning

COWIL
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Bygherrekrav

Entreprengrens gnsker om tiltag og redskaber:

¢ Afkrydsningsskemaer til hjaelp for den kraevende dokumentation
¢ Direkte dialog med bygherrens sikkerhedskoordinator

o Veerktgijer, der ikke kraever sa stor skriftlighed

+ Let lzeselige og forstaelige krav

¢ God dialog om sikkerhed

» Bedre fokus fra bygherren pa opfelgning af, at arbejdsmiljskravene
opfyldes

¢ Bedre udbudsmateriale rettet mod den konkrete byggesag frem for
standardmateriale

¢ Feelles velfeerds- og mgdefaciliteter

« Arbejdsgrupper p& tvaers af fagskel
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Bygherrekrav

Kompetencer hos bygherrens sikkerhedskoordinator

e Viden om byggeprocessen og relaterede regler mm.
e Synlighed
e Identificere og fastholde god adfzerd

e Forandre uhensigtsmaessig adfaerd

e Indlevelse

« Politiske spil ogsa internt i egen org.

e Paedagogik
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Bygherrekrav

Konklusion

e Modellen med bygherrekrav om arbejdsmiljg kan fungere

* Men den saetter specielle krav til bygherren:

1. Forstaelse for andre relationer end kontraktforholdet:
- Samarbejde - som er et paedagogisk arbejde

- Opleering i den rette adfeerd gennem dialog

2. Ressourcer:

- Til peedagogisk arbejde

- Kompetencer hos bygherrens sikkerhedskoordinator/sikkerhedsmedarbejdere
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Bygherrekrav

Sporgsmal til plenum i workshop

1. Genkender I idealtyperne af bygherrer?

Har I selv eksempler pa en af disse typer bygherrer fra sager I har
arbejdet med

2. Hvordan skabes ordentlige rammer for bygherrens
sikkerhedskoordinator, sd koordinator kan bygge bro mellem
bygherrens arbejdsmiljgkrav og entreprengrens
arbejdsmiljgforstaelse?
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