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Mave Forward with Confidence

Agenda

1. Hvorfor er psykisk arbejdsmilja i fokus for virksomheder med
arbejdsmiljgledelse?

2. Hvad er arbejdsmiljgaudit?

3. Karakteristika ved audit af psykisk arbejdsmilja

4. Audit af kortlaegning og risikovurdering

5. Audit af psykisk arbejdsmilje i planlaegningen og det daglige arbejde
6. Audit af ngdberedskab overfor belastninger i det psykiske arbejdsmiljg

7. Audit og overvagning og opsamling af data om det psykiske
arbejdsmilja

8. Audit af arbejdsmiljg-forbedringsmal om psykisk arbejdsmilja
9. Erfaringer med audit af psykisk arbejdsmilja

10. Opsamling og spgrgsmal

Audit af psykisk arbejdsmiljg 21. oktober 2008 Operation Manager Ruth Kjeldsmark 2




Praesentation - Bureau Veritas
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Praesentation — Ruth Kjeldsmark

» Driftchef for de ledende auditorer i Bureau Veritas
Certification

» Ledende arbejdsmiljgauditor
» Ledende miljgauditor

» Produktansvarlig for arbejdsmiljacertificering

[Bureaul
VERITAS
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Hvorfor er psykisk arbejdsmiljo i fokus for
virksomheder med arbejdsmiljoledelse?

» Den nye OHSAS 18001:2007 omfatter det udvidede
arbejsmiljgbegreb, hvor trivsel og belastninger veegtes lige
sa hgjt som stegj, reg og maj.

» Psykisk arbejdsmiljg er nu fokusomrade i alle branchers
arbejdsmiljgvejvisere fra Arbejdstilsynet

» Hajt sygefraveer er ofte en driver til at skabe et bedre
arbejdsmiljo
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Arbejdsmilje audit @)

» Hvad er audit
« eftervise at kravene efterleves
« stikprover

« interne audit/eksterne audit

» En typisk audit
« gennengang af systematikken

« gennemgang af det faktiske arbejdsmilja
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Skitse arbejdsmiljoledelsessystemer @)
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Krav til det psykiske arbejdsmiljo ifm
arbejdsmiljacertificering

Malbare mal
Kortlaegning

Forbedringsindsatser

Aftalte driftkriterier

Overvagning
Beredskab
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Karakteristika ved audit af psykisk arbejdsmiljo (@9
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Karakteristika ved audit af psykisk arbejdsmiljo _

> Tabu » Vi ved ikke, hvad der
sker, hvis vi tager hul pa
det

» Diffust begreb

» Vi er ikke klzedt pa til

» For store overskrifter, det

f.eks. kommunikation

» Der igangsaettes et
forlgb, som ikke

> K tilb :
an pege tilbage pa fortssettes

ledelsen, derfor ikke
opbakning
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Karakteristika ved audit af psykisk arbejdsmiljo (@)

BUREAU
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Audit af kortlaagning og risikovurdering

» Findes resultater af kortleegningen

» Vurdering af kortlaegningen, emnerne, medarbejderinvolveringen,
fagligheden blandt de udfgrende

» Findes risikovurderingen

» Vurdering af risikovurderingen. Er der sat acceptkriterier op. Hvordan er
fagligheden blnadt de udfgrende

» Er der sat forbedrende aktiviteter op, hvor der er kortlagt problemer
» Er der Igbende metoder til kortlaegning og vurdering

« Pa medarbejderniveau — f.eks. MUS-samtaler

« P& afdelingsniveau — f.eks. personalemgder

» Pa systemniveau —f.eks. APV, trivselsbarometer, periodisk kortleegning
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Metoder til kortlaegning af psykisk arbejdsmiljo

Kvantitative metoder:
» Spergeskema
» Trivselsundersggelser

» Indsamling af data om fraveaer og personaleomsaetning

Kvalitative metoder:
» Dialogmetoden
» Interviews individuelt el. i grupper

» Udsagn fra APV om sygefraveer
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Faglige krav til auditoren

Produkt/Ydelse
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Audit af kortlaagning og risikovurdering

» Faglige krav til auditoren:
« Kendskab til branchen
« Kendskab til psykiske arbejdsmiljgforhold i branchen
- Kendskab til forebyggelse af psykiske arbejdsmiljgforhold

- Kendskab til kortlaegningsmetoder og risikovurdering, deres
muligheder og begraensninger

» Kommunikation
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Krav til de faktiske arbejdsmiljeforhold

« voldsomme heaendelser

« vold

« trusler

- arbejdsmaengde og tidspres
« Stress

« ledelsesmeessig opbakning
« Samarbejde

« opleering/uddannelse

« alenearbejde

- monotont arbejde

« indflydelse pa eget arbejde
« social statte

« skiftende arbejdstider

« konflikter

« mobning

« hoje fglelsesmeessige krav
« udbreendthed

» information
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Audit af psykisk arbejdsmiljg i (@
planlaagningen og det daglige arbejde
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» Se efter veerktgijer til
« Politikker og instruktioner
« Veerdigrundlag
«» Fordeling af arbejde
« Information
- Uddannelse
« Udviklingsmuligheder
- Uddannelse af ledere
- Uddannelse af medarbejdere
« Kollegial supervision
« Faglig supervision

o MUS-samtaler

» Spgrg om dette er kendt og
anvendt

« Politikker og instruktioner

» Veerdigrundlag

» Fordeling af arbejde

« Information

- Uddannelse

« Udviklingsmuligheder

« Uddannelse af ledere

. Uddannelse af medarbejdere
« Kollegial supervision

« Faglig supervision

« MUS-samtaler
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Audit af ngdberedskab overfor belastninger i
det psykiske arbejdsmiljo

» Udpegede ngglepersoner
» Tilkaldemuligheder

» Kollegial supervision

» Faglig supervision

» Debreifing

» Psykologhjeelp

» Krisehjeelp

» Sygefraveerssamtaler

» Information til kollegaer

9

Audit af psykisk arbejdsmiljg 21. oktober 2008 Operation Manager Ruth Kjelds mark

19

Maling af det psykiske arbejdsmiljg ﬁ
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Audit af overvagning og opsamling af data
om det psykiske arbejdsmiljo

» Sygefraveersstatestikker

» APV kortlaegning

» Medarbejdertilfredshedsanalyser

» Lederundersggelser

» Ulykker

» Neervedhaendelser

» Omsaetningshastighed i medarbejdere
» Fokusgruppeinterview

» Trivselsbarometer
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Audit af arbejdsmiljg-forbedringsmal om
psykisk arbejdsmiljo

» Malene
« Kendt udgangspunkt

« Malbart succeskriterie

» Valg af malemetode bestemmer ofte indsatsen

» Indsatser — handlingsplaner
« Planer
« Hvem ger hvad

« Er der sammenhang mellem indsats og det man @nsker at opna
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Arbejdsmiljgmal - Udgangspunktet skal vare kendt

Audit med psykisk arbejdsmiljefokus
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Erfaring med audit af psykisk arbejdsmiljo

Drejebog

Lederinterview 0,75 time
Gruppeinterview 1,5 timer
TR og SR 0,5 timer
Opsummering med lederen 0,25 timer
Deltagere

Skoleleder

3 leerere med 1-2 ars ancinitet samt 3 laerere med 8 — 30 ars ancinitet
TR og SR

Skoleleder
Audit af psykisk arbejdsmiljg 21. oktober 2008 Operation Manager Ruth Kjelds mark 25
Materiale til auditor inden interview (@
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» Medarbejdertilfredshedsundersggelse

» APV-kortleegning

» APV-handlingsplaner evt.

» Handlingsplaner for indsatsomrader/mal

» Registreringer af ulykker, vold, trusler og tillgb til ulykker
» Intern auditrapporter

» Instruktioner specielt for arbejdsstedet eller omradet i realtion til psykisk
arbejdsmilja

» Politik/Instruktioner om syge/fraveers - samtaler

» Om beredskab overfor belastninger og pludselige haendelser
» Sygefraveersstatestik

» Veerdigrundlag evt.

» Referater fra personalemgder, MED-mgder, SiGr-mgder
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Erfaringer med audit af psykisk arbejdsmiljo - 2

Tjekskemaer med spgrgsmal til:
» Ledere
» Mellemledere

» Medarbejder

» Sikkerhedsrepraesenter-tillidsrepreesentanter
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Materiale lavet af auditor inden interview

» Tjeklister
» Observationsskemaer

» Interview-id-nummerlister
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Erfaringer med audit af psykisk arbejdsmiljo @)

» Det er godt at psykisk arbejdsmiljgaudit bygger pa forudleveret dokumentation.

» Auditeringen kan med fordel i hgjere grad ga ind i resultat af planleegning af
opgaver og veerktgjer hertil.

» Det er vigtigt, at der er de personer tilstede, som vi har aftalt
» Det er vigtigt, at der er den aftalte tid til radighed.

> !ZI)(E'[ er vigtigt, at nar der er udmeldt en tid til de auditerede, sa sendres denne
ikke.

» Ensartet skema til tre pa hinanden felgende interview er et godt veerktgj.

» Det er et spargsmal, om man skal vaegte sygefravaersaudit som en adskilt del af
audit af psykisk arbejdsmilja.

» Gruppeinterview: Runde er en god, idet pa hvert emne belyses af flere

» Forbered evt de auditerede ved at fremsende oplysninger jfr emnerne fra
arbejdsmiljgvejviserne — men positivt vinklet

» Godt at sikkerhedsrepraesentanter er forpligtet til at mgde op

» Auditeringen kan med fordel bruge dobbelt sa lang tid.
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Erfaringer med audit af psykisk arbejdsmilje <@

VERITAS

Information til de auditerede forud for audit
Kompetencer hos auditor
God tid !

Opsamling — rapportering — etiske forhold
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Afrunding og spergsmal

Spergsmal

Hjemmeside (www.certification.bureauveritas.dk)
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