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Strukturen i en psyk afggrelse

+ Beskrivelse af :virksomheden,datagrundlaget,
risikofaktoren,virksomhedens forebyggelse samt de
arbejdsmaessige og personlige konsekvenser for de
ansatte

* Begrundelsen for afggrelsen
+ Afggrelsen

* Hjemmel

* Vejledning

Begrundelse, ex. stor by
arbejdsmaengde og tidspres

Der er risiko for, at de konstaterede problemer i det
psykiske arbejdsmiljg kan have indvirkning pa den
fysiske og psykiske sundhed pa bade kort og pa
langt sigt.

Vi har ved vurderingen lagt veegt pa, at stor
arbejdsmaengde og tidspres ikke er forebygget
tilstraekkeligt:

Arbejdstilsynet vurderer dette idet det pa besaget
blev oplyst, at de ansatte gennem en laengere
periode har et stort tidspres, at de ansatte er ngdt til
at arbejde meget over for at kunne na
arbejdsopgaverne, samt at opgavemaengden er
steget i 2008.




1:Be rutndelse ex. Stor arbejdsmangde, K

ortsa

Endvidere har Arbejdstilsynet lagt vaegt pa, at den store
arbejdsmaengde og tidspres har konsekvenser i form af
flere fejl i arbejdet og en forgget ulykkesrisiko ved
ansattes udtreetning, samt at der er beskaeftiget unge
unger 18 ar, der opholder sig omkring det opstablede
gods.

Arbejdstilsynet har endelig lagt til grund, at de
forebyggende tiltag som virksomheden har taget ved
Arbejdstilsynets besag, herunder brugen af vikarer og
midlertidige ansaettelser ikke har forebygget den
sikkerheds- og sundhedsmeessige belastning
tilstraekkeligt, idet tiltagene ikke har medvirket til at
nedbringe den store maengde overarbejde i
hgjseesonen.

Det er desuden Arbejdstilsynets vurdering, at de
sundhedsskadelige faktorer i arbejdet forveerres af
planleegningen med ordresedlerne, der medvirker til en
ekstra ungdig arbejdsbyrde.

Begrundelse,ex.hgje fglelsemaessige krav

Plejeopgaverne i aftenplejegruppen omfatter Igbende kontakt med seerligt
kreevende borgere, herunder borgere som kan reagere voldeligt. Det drejer sig
typisk om opgaver, som stiller meget hgje falelsesmaessige krav til
me%iarbejderne. Et stort tidspres i det daglige arbejde kan forstaerke dette
problem.

For at forebygge at medarbejderne padrager sig en sundhedsmaessig belastning
ved arbejdet med borgerne, skal der ske den ngdvendige forebyggelse af
psykiske belastninger ved hgje falelsesmaessige krav.

Arbejdstilsynet finder, at der ikke er sket den ngdvendige forebyggelse i
aftenplejegruppen, da der er medarbejdere, der har sveert ved at rumme de
seerligt kreevende borgere. At der er medarbejdere, der ikke faler sig rustet til
at handtere konflikter ude hos borgere og paregrende, og savner
ledelsesmaessig statte og opbakning til opgaven. At der er utilstraekkelige
rammer til, at alle i gruppen har tilpas mulighed for at fa talt om og bearbejdet
sveere oplevelser i arbejdet.

Et arbejde, som er folelsesmaessigt kraevende indebeerer grundlaeggende en risiko
for sundhedsskadelige stressreaktioner, der kan belaste medarbejderne pa
kort eller pa langt sigt. Risikoen gges veesentligt i det omfang medarbejderne
ikke deltager i forbyggende foranstaltninger med henblik pa at imgdega
vaesentlige risici for udvikling af arbejdsbetinget stress.




Begrundelse ex. vold

Ved udseettelse for trusler eller vold kan tilskadekomne, kolleger
mv. fa korterevarende eller laengerevarende psykiske
belastningsreaktioner. F.eks. genoplevelse af haendelsen,
sgvnproblemer, angst, nedtrykthed/ depression samt i nogle
tilfeelde udvikle sakaldt post traumatisk stress syndrom
(PTSD).

har ved vurderingen lagt veegt pa, at risikoen for vold og trusler
ikke er forebygget tilstraekkeligt, idet ansatte og ledelse
oplyser, at de ansatte udseettes for trusler og chikane ved
omdelingen af post, at de mangler uddannelse og instruktion i
forhold til forebyggelse og handtering af trusler, chikane mv.,
samt at flere ansatte oplyser, de ikke har kendskab til de
eksisterende procedurer. Vi har desuden lagt veegt pa, at bade
ledelse og ansatte oplyser der er stor personaleomsaetning i
afdelingen, hvilket understreger behovet for tilstraekkelig
instruktion i handteringen af trusler, vold mv.
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Brugen af § 21 pabud

+ Komplicerede mobningssager

+ Komplekse psykiske arbejdsmiljgforhold, hvor der er
uenighed om problemerne pa virksomheden

» Kendskab til gener hos medarbejdere, men hvor
arbejdsgiver afviser, at generne kan skyldes
arbejdet

» Vanskeligheder forbundet med at afdeekke
problemstillinger i det psykiske arbejdsmiljg




Krav til § 21redegerelse fra ﬁ—”
arbejdsmiljgradgiveren ‘

Indeholde en beskrivelse af flg. elementer:

1. de risikofaktorer, som er beskrevet i Arbejdstilsynets pabud,
og @vrige relevante risikofaktorer inden for AT’s
reaktionsomrade, og

hvordan disse risikofaktorer er sggt forebygget,

vilkar, der har betydning for undersggelsens resultat,
sygefraveer og personaleomsaetning i produktionsenheden,
relevante forhold i det fysiske arbejdsmiljg og anvendte
undersggelsesmetoder.

Ma ikke indeholde identificerbare oplysninger, medmindre af
vaesentlig betydning, skal indeholde en beskrivelse af
radgivningsprocessen, og hvordan sikkerhedsorganisationen
har veeret inddraget. § 47 i radg.bek.
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Psykisk arbejdsmiljgproblem

AT modtager
redegerelsen

Pabud med
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konstateres
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Rapport om psykisk
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Psyk problem arbejdsmilje
konstateres Pr_oces_
vejledning
Virksomhedens tids- og handlingsplan til AT.
AT wurderer om virksomheden har vilie ag .
l Ikke vilj efevne
— Pabud med
Vilje/evne 5| radgiver

AT sender kvitteringsskrivelse og
tilbagemeldingsblanket om problemets losning

Problem lost . l Problem ikke lost
Foretagesikke  |«—| ArPejdstilsynet vurderer || Pabud med radgiver
yderligere tilbagemeldingen fravirksomheden.
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